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an déu duoc toi trich dan diy du va cé trong danh muc tai liéu tham khao. Céc két qua

nghién ctru trong luan an chua timg duoc ai khac cdng bé trong bét ky cong trinh nao.
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LOI CAM ON

Trong suét qua trinh thuc hién luan &n, toi khéng thé hoan thanh duoc néu khéng
c6 su giup d& va dong vién cia nhiéu ngudi. CO thé ké dén su gitip d& cia Ngudi hudng

dan khoa hoc, cac Thay, C0, ban bé va ngudi than trong gia dinh.

Trudc tién, tdi xin bay té su kinh trong va 1ong biét on sau sic dén thay Ngo
Quang Huan va thay B Hiru Tai, 1a nhitng ngudi da huéng dan khoa hoc cho tdi trong
sudt thoi gian tdi hoc tap va nghién ctu tai truong dai hoc Lac Hong. Trong gan bén
nam qua, cic thay da tan tim hudng dan toi budc vao con dudng nghién ciu khoa hoc
va dong vién toi rat nhiéu dé co thé hoan thanh cong trinh nghién ciru ciia minh. Nhiing
gop Y va nhan xét cua cac thay trong sudt qua trinh nghién ciru da giap t6i, khong chi

trong viéc thyuc hién luan an ma con trong viéc hoan thién ban than.

T6i ciing xin bay to 10ng biét on chan thanh dén cac Thay, C6 thudc khoa Sau dai
hoc va cac Thay, C6 thudc truong dai hoc Lac Hong da giang day va gitp d& tdi hoan
thanh cac hoc phan, cac chuyén dé trong chuong trinh dao tao tién sy. Su tan tinh cua
cac Thay, Co da tao diéu kién cho toi ¢6 thé tich lity duoc céc kién thuc hiru ich nham

thue hién duoc cac cdng viéc dé cd thé hoan thanh luan an nay.

Cubi cung, toi xin giri loi cam on dic biét dén nhitng ngudi than trong gia dinh
d3 ung ho va tao diéu kién tét nhat dé toi co du nghi hrc va sy tap trung trong suédt qua

trinh hoc tap va nghién ctu nay.

Pong Nai, ngdy thang nim 2018

Nghién cwiu sinh

PHAM MINH
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TOM TAT
Trong nghién ctu nay, muc tiéu nghién ctu chinh 1a xac dinh cac nhan té anh
huong dén hoat dong cua chudi cung ang tai cac doanh nghiép kinh doanh ban Ié ¢ vén
Viét Nam (cac doanh nghiép Viét Nam ndm giit quyén kinh doanh) nham lam co sé khoa
hoc dé dwa ra cac giai phép gitp cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam. Bé thuc
hién muc tiéu nay, nghién ciru két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va nghién ctu

dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang phuong phap nghién ctu “ban gidy”.
Nghién cau tién hanh lugc khao ly thuyét nham phat hién cac nhan t6 anh huong dén
hoat dong cua chudi cung rng tir cc nghién ciru trude. Két qua cua nghién ciru dinh tinh

cho thdy c6 15 nhan t6 anh huong dén hoat dong cua chudi cung tng bén 1é.

Nghién ctru dinh lugng duoc tién hanh qua hai giai doan 1a nghién cau “gan loc”
va nghién cttu chinh thizc. Nghién ciru “gan loc” dugc thuc hién bang cach phong van
201 nhan vién quan ly tai cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ tai thanh phé Ho Chi
Minh. Sau d6, nghién ctru kiém tra méi quan hé giira 15 nhan t6 dugc xac dinh trong
nghién ctru dinh tinh vai hoat dong caa chudi cung wng bang md hinh hdi quy nhi phan
va cong cu phan tich SPSS nham khang dinh cac nhan té ¢6 tim anh huwong manh dén
hoat dong caa chudi cung &ng ban 1é. Két qua c6 8 nhan té dugc “gan loc” ra tir 15 nhan
t6 ban dau. Nghién cau tiép tuc thuc hién viéc xac dinh méi quan hé gitra 8 nhan té nay

bang mo hinh cau trdc tuyén tinh SEM.

Phuong phap phan tich SEM-PLS va phan mém SmartPLS 3.0 dugc sir dung
nhdm danh gia thang do, kiém tra do phan biét va do hoi tu caa mé hinh nghién ciru va
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Két qua phan tich da khang dinh méi quan hé tich
cuc giira 8 nhan té ndy. Bén canh d6, mot két qua khac cho thay tim quan trong cua Suw
hé tror cia lanh dao cdp cao, Si hop tac, Vdn tai va Thong tin trong hoat dong cua chudi

cung ung ban lé.






CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU

1.1 TONG QUAN VE THI TRUONG BAN LE VA DOANH NGHIEP KINH
DOANH BAN LE VIET NAM

Viét Nam 12 mot qudc gia c6 thi truong béan Ié diy sbi dong va da dang vé nhu
cau khi ty Ié dan sé tré cao va dan s khoang 90 triéu dan. Nganh thuong mai ban Ié cua
Viét Nam dang dong gop rat I6n vao GDP hang nam va giai quyét khoang 6 triéu lao
d6ng cho x4 hoi (Nghiém, 2012). Khi siéu thi dau tién xuat hién tai Viét Nam vao thang
10 nam 1993 (Hiép, 2011), thi trudng ban Ié hién dai cua Viét Nam da c6 budc phat trién
mét cach than téc. Chi sau 15 ndm, dén nim 2008, t6 chuc A.T. Kearney cong bd Viét
Nam tro thanh thi treong ban 1€ hap dan nhat thé gidi. Chinh vi thé, khi thi trudng béan
Ié cua Viét Nam bat dau mo cira vao ngay 01/01/2009, rat nhiéu nguoi hi vong vé viéc
nhiéu nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam tim kiém co hoi dau tu. Tuy nhién, cung voi
khing hoang kinh té toan cau, Viét Nam da roi mot cach khong phanh tir dinh cao chi
trong vong 3 nam da khong con duoc xép hang vi rét khoi top 30. Méi téi nam 2017,

Viét Nam méi quay lai danh séch nay.

C6 thé thay, tuy duoc ky vong rat nhidu nhung thi truong ban Ié cua Viét Nam
van con nhitng bat cap khién cho thi truong nay khong c6 duoc su on dinh va phat trién
bén viing. Thir nhat, ty 1¢ dan s Viét Nam tai ndng thon con cao, chiém 66,9% (Tong
cuc thdng ké, 2014). Trong khi d6, dai da phan céc hé thong béan I¢ hién dai cua ching
ta chi tap trung tai cac thanh pho va thi xa (Promocen, 2015). Khong gian phaét trién cua
céc doanh nghiép kinh doanh ban Ié con kha hep. Thir hai, thi tuc hanh chinh cong kénh,
khong minh bach, trong khi bo may hanh chinh thi quan liéu, sdch nhiéu da ngin can cac
nha dau tu vao thi trudong ban Ié cua Viét Nam. Pidu nay da duoc Dién dan Kinh té Thé
giéi (World Economic Forum) (2014) chi rd khi xép hang Viét Nam dtang tha 121/148
vé tiéu chi “Minh bach chinh sach Chinh Phi” va 116/148 vé tiéu chi “Thu tuc thanh l1ap
doanh nghiép”. Viéc ap dung cong nghé hién dai trong cac doanh nghiép rat cham, mic

di nguoi dan Viét Nam ludn duogc tiép can cac cong nghé mai.



Tiép theo, mot ly do nira la viéc quan tri chudi cung ng caa cac doanh nghiép
kinh doanh bén I¢ Viét Nam thiéu tinh chuyén nghiép, mang tinh cuc bo, dia phuong
(Giang va Duong, 2014). Tinh lién két caa cac doanh nghiép tham gia vao chudi cung
ng cho thi trudng ban 1¢ kha long 1éo khi cac nha cung cap manh ai nay rao, cac nha
ban I¢ manh ai niy ban. Do dé, thudng xuyén xay ra cau chuyén, nha cung cap than troi
vi kho c6 duong vao siéu thi do cac quy dinh rac rdi, chén ép cia nha bén 18, trong khi
nha ban 1¢ lai “dau kho” vi chit luong hang héa cia nha cung cip khong 6n dinh. Viéc
thiéu di mot “nhac trudng” didu khién su hoat déng cua cac thanh vién trong chudi cung
g khién cho hoat dong cua chudi tré nén hdn loan va thiéu cac chién lugc xuyén sudt

va c0 hiéu qua cao.
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Hinh 1.1: GDP binh quan dau nguoi cia Viét Nam
(Nguon: KIS, 2017)
Viét Nam dang trong qua trinh chuyén doi nén kinh té, 1a mot quéc gia cd vi tri
dia ly trai dai theo chiéu rong véi sé dan déng tht 8 chau A. Theo KIS (2017), ting
trugng kinh té Viét Nam 6n dinh va van phat trién déu dan véi GDP binh quan dau nguoi

trong giai doan 2010-2016 1 8.6%. Tang truong kinh té da gip cho cudc sdng cua ngudi



dan dugc nang cao (Xem hinh 1.1). Hé qua cua viéc phat trién nay da dan dén gia ting
chi tiéu trong cong dong dan cu. ToNg gié tri hang hoa béan Ié cua Viét Nam ting vot tir
chi dong gop 70% vao GDP trong ndm 2010 di 1én gan 76% trong nam 2016. Chinh vi
vay, Viét Nam dang 1a mot thi trudng day tiém nang va day thach thac, nhat Ia tiém ning
cua thi truong Viét Nam trong linh vuc ban 1é 1a rat 16n. Cac sé liéu thyc té ciing cho
thiy su ting truéng vuot bac cua Viét Nam trong bén Ié tap hoa hién dai so véi nhirng

nudc khac trong khu vuec.
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Hinh 1.2: Tong gié tri hang hoa va ban ¢ Viét Nam
(Nguon: Téng cuc thong ké, trich theo KIS, 2017)

Mot trong cac thach thirc hién nay la viéc phai xay dung mot chudi cung ing dugc
trai dai hon 3000 km tir Bac chi Nam véi nhiéu dan toc va nhiéu dang van hoa khac nhau
nham phuc vu sy phéat trién caa doanh nghiép. Viéc cau hinh mang lugi phan phéi sao
cho phu hop vai tirg viing van héa khac nhau, cong tac kiém soat ton kho nham téi thiéu
hoa chi phi dit hang va chi phi ton kho, trong khi van duy tri dwoc kha ning cung tng
hang hoa lién tuc, xay dung chién lugc phan phdi hop Iy dé cac trung tdm phan phéi dam
nhiém tdt cong tac diéu phdi cung tmg nhung ban than lai khong c6 tén kho, bai toan

quan 1y va chia sé théng tin cho cac thanh vién trong chudi cung (ng sao cho vira co thé



gitr dugc bi mat kinh doanh cua doanh nghiép vira khéng lam cho hoat dong cua toan
chudi bi ngirng tré, ... 1a cac van d& ma doanh nghiép kinh doanh ban I¢ can phai giai
quyét nhanh chéng. C6 thé néi, 1am sao dé chudi cung wng hoat dong théng sudt 1a mot
van dé rat quan trong cho cac doanh nghiép Viét Nam, nhat Ia cac doanh nghiép kinh
doanh ban 1&, vi n6 1a mc phat trién cao nhat caa Logistics (Van va Pat, 2010) va gitp
cho doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi do viéc quan 1y duoc théng nhit va ddng b.
NG s& dem lai su thanh cong cua chudi cung (ng va s& mang lai lgi thé canh tranh khong

nho cho cac doanh nghiép (Ravinder va ctg, 2015).

Bang 1.1 dudi day cho thay rd cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam c6
xu hudng hoat dong ving mién rd rét. Cc tap doan ban 1¢ Viét Nam mang tinh biét 1ap
(Nghiém, 2012), hoat dong don 1é va thiéu tinh lién két (Phong, 2008). Mot dic diém
nita trong céac hé thong phan phdi cia Viét Nam la kénh phan phéi dai, nhiéu dai 1y (Tu,
2009). Diéu nay 14 do dic thu dia ly cta Viét Nam khi dat nudc trai dai hon 3000 km.
Viéc thiét 1ap kénh phan phédi nhu thé sé& gilp cac doanh nghiép kinh doanh ban 1é Viét
Nam c6 thé hién dién tai hau hét cac tinh thanh trén toan quéc, ciing nhu dam bao ngudn
hang phan phdi ra thi treang khong bi thiéu hut. Tuy nhién, n6 ciing dan téi viéc gia ting
chi phi diéu hanh chudi cung ng, kha ning phan tng voi su thay doi cia moi trudng

kinh doanh kém va gay ra nhiéu rai ro néu hé théng van hanh khdng hiéu qua.

Nhitng van dé khéc vé hé thong co sd ha ting giao théng con kém, chi phi van tai
va chi phi xay dung céc tong kho phan phdi qua cao khién cac doanh nghiép kinh doanh
ban I¢ Viét Nam bi “troi chit”, chi c6 thé hoat dong hiéu qua quanh “san nha”. Cang
phét trién ra xa trung tam, cac hé théng ban 1é Viét Nam hoat dong cang kém hiéu qua
va khong c6 kha ning canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Bién hinh 1a viéc
thudng xuyén bi “dtt hang”, danh muc hang hoa it dan dén kém sirc hap dan khach hang,
ty 18 hao hat do van chuyén cao, ... d3 gop phan lam giam hiéu qua hoat dong cua céc
doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam. Viéc thiéu sy dinh huéng, thiéu tap trung vé

van tai, kho bai, phan phéi khién cho cac chudi cung tng ban I¢ Viét Nam khong thé



dem lai nhiéu gié tri gia ting cho khach hang, dan t&i mat lgi thé canh tranh ngay trén

“san nha” cua minh.

Bang 1.1: Théng ké cac hé théng ban I¢ tai Viét Nam

Pai siéu thi - Hypermarket

STT Chubi Mién Bac | Mién Trung | Mién Nam Hinh thirc
1 Co.opExtra 2 Lién doanh va doc lap
2 AEON Mall 1 3 Doc lap
3 MM Mega Market 5 5 9 baoc lap
4 E’smart 1 boc lap
Siéu thij - Supermarket
1 Co.opmart 5 20 60 Hau hét doc lap
2 Big C 14 6 13 Hau hét doc lap
3 AEON Citimart 18 Hau hét doc lap
4 AEON Fidimart 24 Hau hét doc lap
5 Vinmart 20 1 28 Phu thuoc
6 Lotte mart 2 2 10 Hau hét doc lap
7 Hapro mart 16 Hau hét doc lap
8 Unimart-Seika 4 Hau hét doc lap
Siéu thi mini
1 C Express 10 Chi tai TPHCM
2 Bachhoaxanh 46 Chi tai TPHCM
3 SatraFoods 85 Chi tai TPHCM
4 Co.op Food 100 Phu thuoc
5 Vinmart+ 406 35 367 Hau hét tai Ha Noi va TPHCM
Cira hang tién lgi — Convenience store
1 Ministop 71 Chi tai TPHCM
2 Co.op 87 Chi tai TPHCM
3 Family mart 126 Chi yéu tai TPHCM
4 Shop and Go 20 108 Hau hét tai Ha Noi va TPHCM
5 B’s mart 160 Chi tai TPHCM
6 Circle K 51 157 Hau hét tai Ha Noi va TPHCM
7 Hapromart 20 Chi tai Ha Noi
8 Foodcomart 1 38 Chu yéu tai TPHCM

(Nguon: KIS, 2017)



Mic du vay, theo hinh 1.3, ty 16 ctra hang trén 1 triéu dan cua Viét Nam rat thip
khi so sénh véi cac qudc gia phat trién khac & Pong A. Do d6, thi truong Viét Nam con
rat nhiéu tiém ning va cac doanh nghiép kinh doanh ban ¢ dang ¢ giang khic phuc cac
nhuoc diém trong hoat dong cia minh nham Iap day nhiing chd tréng va cling nham dem
lai cht lgi thé trudc khi céc hé théng ban Ié tién vao giai doan canh tranh tryc dién day
rai ro va khéc liét. Viéc cd gang mé rong chudi cang nhanh cang tbt ciing nham dé ddi
ph6 véi céc doanh nghiép nudc ngoai chuan bi xam nhap vao Viét Nam. Pay 1a thoi gian
cac hé théng ting trudng nho vao viéc mé rong hé théng va cdng nghé trong noi bo cua
nganh. Sy xuat hién va mé rong cac chudi theo huéng quy mé 16n doi hoi nhiéu vén va
da lam thay d6i dang ké trong phuong thirc diéu hanh ban Ié. Trong giai doan nay, rat it
s6 doanh nghiép tiép tuc tang doanh sé ban 1é. Xu hudéng hoi nhap theo chiéu doc sé& cao
hon, dugc minh ching bang viéc phat trién mdi quan hé gan giii gitra c4c nha san xuat,
nha cung ng, cac nha bén ¢ va cac nha ban si. Tuy nhién, khoang cach vé nang lyc hoat
dong gitra cac doanh nghiép vira va nho thanh vién trong céac chudi cung tng ban Ié véi
c4c thanh vién khac khién cho hoat dong cua chudi cung (ng ban I tro nén kém hiéu
qua.
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Hinh 1.3: S6 cira hang trén 1 triéu dan
(Nguon: Bloomberg, trich theo KIS, 2017)

Mic du, cong tac xay dung chudi cung wng rat quan trong nhung nhiéu doanh

nghiép Viét Nam vén chua y thirc dugc tam quan trong cia né trong méi trudng canh



tranh toan cau hién nay (Van va ctg, 2011). Theo ly thuyét vé “vong doi cira hang”
(Dupuis, 1997) thi cac hé théng ban Ié dang hoat dong tai Viét Nam moi bat dau giai
doan hinh thanh hay bat dau phat trién. Chinh vi thé, cac hé thdng bén I¢ cua ching ta
van dang loay hoay trong cong cudc “tiéu chuan héa” cac hoat déng cia minh: tir viéc
xay dung chudi cung ang hang hda, phat trién cac qui trinh 1am viéc, ... dén viéc xay
dung hudng phat trién loai hinh béan 1é nao. Viéc thanh cong thiét 1ap chudi cung tng
thich hop véi dac thu kinh doanh ctaa doanh nghiép sé ndng cao kha nang canh tranh, gitr
vitng va ma rong thi phan, tiét kiém chi phi va nang cao chit luong phuc vu nham gianh
lay thé chu dong trong kinh doanh. Pay 1a van dé mang tinh séng con ddi voi mdi doanh

nghiép, nhat 1a d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh ban lé.
1.2 LY DO CHON DPE TAI

Tur ngay 11/1/2015, cac doanh nghiép kinh doanh ban 1é¢ nuéc ngoai da duoc phép
thanh 1ap doanh nghiép 100% vén tai Viét Nam. Nhiing “dng 16n” vé ban I¢ trén thé gisi
va cac doanh nghiép kinh doanh bén I¢ ban dia da va dang tién hanh cugc chién tranh
gianh thi truong Viét Nam day tiém nang. Tinh hinh dang rat nguy hiém cho céc doanh
nghiép trong nudc khi ho bi bua vay tir phia. Tap doan BJC sau khi thau tom Metro va
Familymart di xay dung nén mot dé ché hang trim ctra hang B mart tai Viét Nam. Trong
khi Lottemart nam trong tay hang trim cira hang, trung tAm thuong mai, nhitng tap doan
ban 1& 16n nhu Aeon, Walmart, Tesco di va dang c6 nhiing ké hoach day tham vong tai
Viét Nam.

Tuy nhién, cac nha phan phéi ban Ié Viét Nam van c6 nhiéu nhuoc diém nhu von
it, nguon nhan luc khong duoc dao tao bai ban, hé thdng hau can yéu kém va thiéu chién
lugc phat trién kinh doanh dai han (Hai, 2012). Hé théng phan phdi cia céc nha ban 1é
Viét Nam tap trung chu yéu & trong noi thanh cac thanh phd, khu d6 thi, noi c6 nhiéu
nha cung cap truyén théng, 1au doi hoat dong (So Cong thuong Ha Noi, 2010). Trong
tinh thé nay, viéc dau tu nghién ciru mot cach bai ban nham xay dung céac giai phap phat

trién va hoan thién hoat dong chudi cung ung cho cac doanh nghiép kinh doanh ban Ié



Viét Nam nham gidp cac doanh nghiép nay c6 thé ton tai va phat trién bén viing la viéc

can phai lam ngay.

Vé mit ly luan khoa hoc, cac nha khoa hoc va kinh té trén thé gi6i ciing da rat
quan tam dén hoat dong cua chudi cung &ng. Hugos (2003) va David (2011) déu cho
rang, cac doanh nghiép khi van hanh chudi cung tmg déu phai chi ¥ dén niam linh vuc
d6 1a: luu kho, dia diém, van tai, san xuat va thong tin. Su hiéu qua trong nam linh vuc
nay sé gilp cac doanh nghiép trong chudi giam bét chi phi phét sinh trong hoat dong noi
bo, ddng nghia Véi ty 1& loi nhuan trén vn dau tu vao hang hoa va tai san ting 1én. Cac
nghién ciru sau d6 cua Sebastian (2015), Min va Pheng (2005), Koumanakos (2008),
Perry (2005), Simatupang va ctg (2002), Léger va ctg (2006), Lummus va ctg (2008), ...
cang 1am rd hon tim quan trong cta nam linh vuc nay dén hoat dong cua chudi cung
ung. Tuy nhién, cac nghién ctru nay chua dua ra duwgc mirc d6 lién quan ctia nam linh
vue dén hoat dong cua chudi cung tmg, ciing nhu mdi lién hé giita ndm linh vuc ndy Véi

nhau trong suét qua trinh van hanh caa chudi cung ang.

Douglas va ctg (1998) thi lai cho rang viéc xay dung kénh phan phdi can phai
quan tam dén cac hoat dong bén ngoai nhu marketing, dich vu khach hang, ... s& gilp
hoat dong cua chudi cung ung tét hon. Trong khi d6, mot sé nghién ctu khac cua
Christopher va ctg (2006), Hilletofth va Hilmola (2008), Stratton va Warburton (2002,
2003), ... lai tap trung tim ra chién lugc phi hop cho hoat ddng caa chudi cung ¢ng trong
cac mdi trudng kinh doanh cy thé vi ho nhan ra dwgc tim quan trong cua viéc hoach dinh
chién lugc phu hop cho hoat dong cua chudi cung wng. Suong (2012), Stock va ctg
(2010) hoac Gulati va ctg (2000) thi lai huéng nghién ctiru cia minh vao su hop tac gitra

c4c thanh vién trong chudi nham gilp nang cao hiéu qua hoat dong cua chudi cung ang.

Tuy trén thé gidi da co rat nhiéu cac nghién ctu vé hoat dong caa chudi cung uang,
nhung chua c6 mot md hinh nao cy thé néu Ién méi quan hé giita cac nhan t6 trén va
mtc d6 lién quan dén hoat dong cua chudi cung tng. Khong chi thé, hién nay con thiéu
nghién ciru vé muc do tac dong gitra cac nhan tb trén nham phét trién sy hoat dong cua

chudi cung tng do doanh nghiép trung tam cua chudi la doanh nghiép dam nhan viéc



phan phdi hang hoa cua chudi dén nguoi tiéu dung (Defee va ctg, 2009). Trong khi do,
khi vi tri quyét dinh cua toan chudi thuoc vé doanh nghiép kinh doanh ban I¢ thi toan bo

chudi cung ung s& dat duoc loi ich 1on (Sanjay, 2014).

Xuat phét tir Iy luan va thuc tién trén, tac gia tap trung nghién cau viéc phat trién
va xay dung chudi cung &ng nham danh gia cac tic dong anh huong dén chudi va tir o
dua ra cac giai phap thich hop. Chinh vi 1y do d6, tac gia chon dé tai “Nghién citu céc
nhan té danh hwéng d@én hoat déng ciia chudi cung ing tai cac doanh nghiép kinh
doanh ban ¢ Viét Nam” lam dé tai nghién ctzu cho luan &n tién sy nham mong muén
dong gop vé mat Iy luan cho chudi cung tmg va 1a co sé tham khao cho cac doanh nghiép
kinh doanh ban I¢ tai Viét Nam trong viéc xay dung chién luoc phat trién chudi cung
rng nham gidp ho co thé ton tai va phat trién bén vitng trong bdi canh canh tranh khéc

liét hién nay va trong tuong lai.
1.3 CAU HOI NGHIEN CUU

Trong sudt qua trinh luge khao Iy thuyét, rat nhidu cac nhan té dugc cac nha
nghién ciu tién hanh khao sat nham danh gia hoat dong cuia cac chudi cung tng thudc
cac linh vuc khac nhau. Tuy nhién, c6 rat it nghién ciru danh gia mac d6 tac dong cua
cac nhan tb nay trong nganh ban l¢, dic biét 1a danh gia tac dong theo chiéu hudng tich
cuc hay tiéu cyuc trong hoat dong cua toan bo chudi cung ang ban 1. Do d6, cau hoi

nghién cau trong luan an nay duoc xac dinh la:

Trong chuéi cung ng ban 1¢, cac nhan té ndo la cac nhan té quan treng dnh hweng

dén hogt dgng cia toan bé chudi cung #ng ban 1é?

Viéc luoc khao Iy thuyét ciing chi ra rang, phan Ién cac nghién ciu trudc chi tién
hanh dénh gia cac nhan té & mirc o xem xét c6 sy tac dong hay khong. Trong khi do,
viéc danh gia mdi quan hé giita c4c nhan té nay trong hoat dong tong thé cua toan bo
chudi cung &ng thi bi bo ngod. Chudi cung wng 1 sy két ndi gitra cac thanh vién co ciing
chung muc tiéu nham san xuat va dua cac san pham téi tay khach hang (Douglas va ctg,

1998; Suong, 2012). Nhat 1a d6i voi chudi cung tng ban Ié, vai s6 lugng cac hang hoa
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va sé luong thanh vién tham gia rét Ién, khién cho hoat dong caa chudi rat phic tap va
day thach thuc (Agrawal va Smith, 2009). Viéc tim hiéu méi quan hé giita cac nhan té
anh huong dén hoat dong cua chudi cung tng s& gilp cac nha quan trj co co so dé dua
ra cac quyét dinh quan tri kip thoi va chinh xac. Cau hoi nghién ctu tiép theo duogc dat

ra:

Méi quan h¢ giira cac nhan té danh hwéng dén hoat dgng ciia chudi cung ng ban Ié

1A nhuwr thé nao?

Nhiéu nghién ctru tai Viét Nam da chi ra sy yéu kém trong hoat dong cua cac
chudi cung ng Viét Nam, nhat 1a cac chudi cung (ing ban Ié. Cac nha quan tri tai cac
chudi ban I¢ tai Viét Nam con dang ling tang, chua xac dinh rd rang ban sic va hudng
di riéng cho chudi cung ¢ng ciia minh. Biéu nay thé hién rd trong viéc cac nha ban lé
hién dai ¢ Viét Nam chua chu dong tham gia vao qua trinh dinh huéng san xuat nham
lam ndi bat ban sic cia minh va phd hop véi nhu cau cua thi truong (Nam, 2010). Bé
1am duoc diéu dé, cac nha ban 1é Viét Nam can phai phat huy ban sac cua Viét Nam va
can c6 céc chién lugc tap trung phat trién dai han, nhat 1 can tap trung vao viéc phat
trién hang Viét (Hanh, 2012). Ngoai ra, khai niém vé chudi cung tng con xa la d6i Véi
cac doanh nghiép Viét Nam. Can c6 cac chién lugc cu thé nham nang cao y thirc cua cac
doanh nghiép kinh doanh ban I¢ vé viéc xay dung chudi cung ng chuyén nghiép va co

tinh canh tranh cao. Vi vay, cau hoi nghién ciu cudi cing la:
Cac ham y quan tri ndo cdn dwoc dwa ra nham gilp phat trién chudi cung s#ng ban
le?
1.4 MUC TIEU NGHIEN CUU

Trong luan an nay thi muc tiéu nghién cau chinh 1a xac dinh cac nhan té anh
huong dén hoat dong cua chudi cung wng tai cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ Viét

Nam nham 1am co s& khoa hoc dé dua ra cac giai phap gidp cac doanh nghiép kinh doanh

ban ¢ Viét Nam c6 thé canh tranh va phét trién trudc stc ép tir cac ddi thu nude ngoai.
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Dua trén cac cau hoi nghién ctu tai phan trén, luan an can phai hoan thanh cac muc tiéu

cu thé sau:

- Xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong cua chudi cung &ng trong hoan
canh cua Viét Nam.

- Xac dinh méi quan hé giita cac nhan t6 nay va cuong do tac dong cua cac moi
quan hé duogc nghién cuau.

- D& xuit cac ham y quan tri phu hop vai hoat dong caa chudi cung tng trong nganh

ban l¢é tai Viét Nam.
1.5 POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Déi tugng dugc nghién ciu trong luan an nay la: Chudi cung tng, hoat dong cua
chudi cung tng, cac nhan té anh huéng va mdi quan hé gitra chdng trong hoat dong cua
chudi cung ting bén I1¢. Cac van d¢ lién quan dén hoat dong cua chudi cung ttng ma doanh
nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam 1a doanh nghiép trung tam cua chudi cung tng ma

ho dang tham gia.

Déi twong khao sét 1a cac chuyén gia ciia nganh ban 1¢, cac 1anh dao cua cac doanh
nghiép kinh doanh ban I¢ va cac nhan vién cua cac doanh nghiép kinh doanh ban Ié hang
dau Viét Nam dang hoat dong & thanh phé H6 Chi Minh, cu thé & day 1a Saigon Co.op,

Satra va Vingroup.
Pham vi nghién ctru cua luan an:

Nghién ctru nay duogc thuc hién dua trén viéc khao sat cdc doanh nghiép kinh
doanh ban I¢é Viét Nam, dang kinh doanh tai thi truong Viét Nam va do cac doanh nghiép
Viét Nam nam gitr quyén kinh doanh. Do nguén luc ¢d han nén luan an sé& tap trung
nghién cau vao hoat dong chudi cung tng ban Ié tai mot sé doanh nghiép kinh doanh
ban I¢ Ion cua Viét Nam dang hoat dong tai thanh phé H6 Chi Minh nhu cua Saigon Co-
op (Co.opmart, Co.op Food, Co.op Extra, Co.opSmile), SATRA (Satra Foods,
Satramart), Vingroup (Vinmart, Vinmart+), ... Thanh phd H6 Chi Minh duoc chon 1am

dia diém nghién cau vi day 1a noi tap trung cac doanh nghiép kinh doanh bén Ié hang
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dau Viét Nam va ciing 1a trung tdm diéu hanh céc chudi cung tng ban I¢ phat trién manh
nhat Viét Nam hién nay. Sé liéu thi cap duoc thu thap tir ndm 1993 t&i thoi diém nghién
ctru, trong d6 bao gdm cac b&o céo cua Bo Cong thuong, Tong cuc théng ke, béo chi,
cac bao cao noi bo cua Saigon Co-op, SATRA, ...Dit liéu so cap duoc ldy tir phong van
cac 1anh dao cao va trung cap tai cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam, tir bang
khéo st cac nhan vién dang lam viéc trong chudi kinh doanh béan 1¢ c¢6 lién quan dén
hoat dong cuia chudi cung tng Viét Nam (duy tinh sé luong khao sat khoang 300) trong
nam 2016-2017.

1.6 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan an da st dung két hop gitra hai phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh

lwgng nham hoan thanh cac nhiém vy nghién ctru da dé ra. Trong do:
1.6.1 Phwong phap nghién ctru dinh tinh:

- Sir dung phuong phap tong hop, théng ké tir nhitng dit liéu thi cip da c6 nham
so sanh, danh gia va phan tich nhirng noi dung can tap trung dé nghién cau.

- Sir dung phuong phap hé thdng hoa cac nghién ctu vé hoat dong caa chudi cung
g trudc day nham phat hién cac nhan té anh huong.

- Sir dung phuong phap suy dién nham Iap luan va giai thich vé nhitng nhan té anh
huong dén hoat dong caa chudi cung tng ban Ié trong méi truong kinh doanh tai Viét

Nam.

Viéc sir dung cac phuong phap dinh tinh nay s& gitp kham phéa cac nhan t6 anh
huong dén hoat dong caa chudi cung tng ban 1é tai Viét Nam. Py s& budc nghién ciu
so bo nham lam co so tién hanh nghién ctiru dinh lugng tiép theo.

1.6.2 Phuong phap nghién ctru dinh luwgng:

- Phuong phap nay dwoc thuc hién nham xac dinh tac dong cua cac nhan té voi
nhau, dua ra cac gia tri, do tin cay va mic do phl hop ciia mé hinh dé khang dinh tinh

chinh xac cua nghién ctru dinh tinh phia trén.
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- Thuc hién nghién ciru nham gan loc cac nhan té duoc tim thay trong nghién ctu
dinh tinh bang céch sir dung phuong phap hoi quy nhi phan (Binary Logistic Regression)
vé6i bang cau hoi khao sat dinh tinh va ddi teong khao sat 1a cac 1anh dao cua cac doanh
nghiép kinh doanh ban 1¢ dang hoat dong trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh. Nghién
ctru nay dugc thuc hién nham xac dinh céc nhan t6 anh huong dén hoat dong caa chudi
cung tng ban lé va mac do tac dong cua chang.

- Tiép theo, luan &n s& thuc hién nghién ctru dinh lvgng nham kiém dinh mé hinh
nghién ciru va cac gia thuyét nghién ctru, xac dinh mic d6 anh huéng cua cac nhan tb
Vv6i nhau trong hoat dong caa chudi cung &ng béan 1é va diéu kién kinh doanh tai Viét
Nam.

- Phuong phap nay duoc thyc hién qua cac budc sau:

> Thu thap dix liéu nghién ciu bang bang cau hoi va ky thuat phong van cac nhan
vién dang lam viéc trong chudi cung trng ban I¢ tai cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢
Viét Nam. D6 16n ciia mau khao sét dy kién 12 N=300 va duoc chon theo phwong phap
ldy mau ngau nhién.

> Panh gia so bo do tin cay va gia tri cua thang do bang hé s tin cay Cronbach
Alpha va d¢ tin cay tong hop thdng qua phan mém xu ly SmartPLS 3.0, nham danh gia
d6 tin cay cua cac thang do, qua d6 loai bo cac bién quan sat khong giai thich cho khai
niém nghién ctru (khong dat d6 tin cdy) dong thoi tai cau tric cac bién quan sat con lai
vao cé&c nhan té (thanh phan do luong) phi hop 1am co sd cho viéc hiéu chinh md hinh
nghién ciru va cac gia thuyét nghién cau, cac noi dung phan tich va kiém dinh tiép theo.

> Khao sat chinh thic trén co so da diéu chinh thang do va kiém dinh mé hinh Iy
thuyét nho ki thuat phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) théng qua thu thap di

liéu mau.
1.7 TONG QUAN CAC NGHIEN CUU TRUOC

Chudi cung tng khéng phai 1a “san pham” cua thé ky nay. Tuy nhién, tam quan
trong cua noé ddi véi cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép kinh doanh bén I¢, cang

ngay cang ting. Nhiéu nghién ctru cho rang, hinh thirc canh tranh chu yéu ngay nay giita
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cac doanh nghiép ddi thu cua nhau 13 thong qua sy canh tranh cta chudi cung (g ma
ho dang tham gia (Huo va Zhang, 2011, Christopher, 2000). Mit khac, nhiing thay ddi
dang ké trong nén kinh té cua thé gisi ndi chung va Viét Nam néi riéng da tac d6ng manh
mé& dén hoat dong caa chudi cung tng caa cac doanh nghiép (Gattorna, 2003; Fernie va
Sparks, 2009; Christopher, 2011; Mangan va ctg, 2012). C6 rat nhiéu nghién ctu dugc
thue hién dé tim hiéu cac khia canh khac nhau cua chudi cung ung. C6 thé ké ra mot s6
nghién cuu sau:
a) Cac nghién ciru caa Michael Hugos va David Blanchard

Hugos (2003, p 5-18) cho rang tat ca cac doanh nghiép trong mot chudi cung tng
hoat dong mét cach hiéu qua thi can phai quan tm téi nim thanh phan nhim dem lai sy
hiéu qua cho hoat dong cua toan chudi cung &ng. Su hiéu qua nay s& gilp cac doanh
nghiép trong chudi giam bét chi phi phat sinh trong hoat dong noi bo, dong nghia 13 ty

1& loi nhuan trén von dau tu vao hang hoa va tai san tang lén.

-----------------------------

Thong tin
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Hinh 1.4: M6 hinh 5 dong hec chinh ctia chudi cung tng
(Nguon: Hugos, 2003)
Niam thanh phan d6 gém c6: Sdn xudt (Production), Lwu kho (Inventory), Pia

diém (Location), Vdn tdi (Transportation) va Thong tin (Information). Trong d6, Théng
tin ndm vai trd quan trong diéu tiét hoat dong caia bon thanh phan con lai. Viéc van hanh
cua ca chudi cung tng phu thudc rat 16n vao dong thong tin duge luu chuyén giita cac

bo phan trong doanh nghiép va giira cac thanh vién trong chudi. Dya vao thong tin dugc
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cung cap, cac bo phan va thanh vién c6 lién quan dén bdn thanh phan trudce sé ¢6 nhitng
diéu chinh phu hop vaéi tinh hinh kinh doanh thuc té nham dat hiéu qua cao nhat. Theo
Hugos (2003), dé chudi cung &ng hoat dong tot thi can phai tim kiém su can bang ti vu
gitra su dap tng va tinh hiéu qua.

David Blanchard ciing cho rang 5 yéu t6 trén la céc thanh phan cét 13i trong hoat
d6ng cua mot chudi cung ¢ng truyén théng. Tuy nhién, David (2011) ciing chi ra rang
dé thuc hién tbt cac hoat dong trong chudi cung tng, trude tién can phai chi y dén cong
tac hoach dinh va dy bao. Tiép theo, phai thuc hién tét khau mua hang, & day c6 ¥ nghia
la viéc chuan bi ngudn cung cip nguyén vat liéu dau vao nham dam bao chudi cung ung
van hanh van hanh an toan, hiéu qua. Sau d6 méi can chi y dén 5 yéu té6 ma Michael
Hugos d dé cap. Ngoai ra, David ciing luu ¥ cac chudi cung tng ciing can luu tim dén
dich vu khach hang nham c6 thé 1am cho khach hang hai long.

Tuy trinh bay rat ki vé cac thanh phan quan trong anh huong dén hoat dong cua
mét chudi cung ung trong nghién ciu caa minh, nhung Michael Hugos va David
Blanchard déu xay dung Iy thuyét trén cac doanh nghiép Ion, nhitng doanh nghiép c6
kha nang tu minh xay dung chudi cung ng tir A dén Z. Theo thong ké ciia Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thi 96% cac doanh nghiép Viét Nam la doanh
nghiép vira va nho, ma cha yéu 1a nhé. Vi vay, néu chi cht y dén nam thanh phan trén
khi phét trién chudi cung ang cho céc doanh nghiép tai Viét Nam thi van chua du. Cac
doanh nghiép Viét Nam chua du kha ning dé tu minh xay dyng chudi cung ¢ng cho
riéng minh. Viéc lién két va hop tac véi cac dbi tac khac nham xay dung mot chudi cung
trng du sirc canh tranh trong hoan canh hién tai 1a viéc can phai xem xét.

b) Nghién cwu cia Douglas, James va Lisa

Trong nghién cau cua minh, Douglas va ctg (1998) cho riang dé hoat dong cua
chudi cung tng dugc hiéu qua thi khong chi phai quan tim dén san pham, sy luu chuyén
thong tin, dich vu khach hang ma con can phai xay dung cac kénh phan phdi hiéu qua.
Kénh phan phdi la tap hop tat ca cac doanh nghiép, to chic va nhém trong hay ngoai
chudi dén nha san xuat c6 anh hudng dén cac chirc ning dua ra chiéu thi caa san pham.

Trong tirng nganh cu thé, su canh tranh khdng con xay ra giita cac doanh nghiép riéng
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I&¢ ma tro thanh sy canh tranh cua toan bo kénh phan phéi cua cac chudi cung tng 1a doi
thu cua nhau (Eltantawy va ctg, 2009; Li va ctg, 2006; Lo va Power, 2010; Svahn va
Westerlund, 2007; Sezen, 2008).

CAu trdc cua kénh phan phdi sé duoc quyét dinh bai thi trudng muc tiéu va nhiing
san pham ma cac doanh nghiép trong chudi cung tng hudéng dén. Vi thé, kénh phan phdi
s& khéng c6 mot cau tric cb dinh ma s& thay doi tiy theo su thay d6i cua nhu cau khach
hang (Louis, 1996). Cac nhan té anh huong dén quyét dinh xay dung mot kénh phan
phdi gom téc do, khoa hoc k¥ thuat, van hoa, cong ddng va chinh tri. Ngoai ra, Douglas
va ctg (1998) ciing chi ra 14 kho khin trong cong tac quan tri ma cac chudi cung tng sé
gap phai khi hoat dong, tap trung chii yéu vao chién lugc, chia sé thong tin, chi phi luu
kho, vi tri va phuc vu khach hang.

Khac véi Hugos va David, Douglas va ctg (1998) hudng viéc nghién ciru sy phat
trién chudi cung tng théng qua viéc quan Iy mdi quan hé bén ngoai, phuc vu cho nhu
cau cua thi treong nhidu hon 1a giai quyét cac van dé noi tai trong chudi cung tng. Tuy
viéc phaét trién chudi cung tmg theo hudng théa man nhu cau cia thi trudng sé gilp cac
doanh nghiép phan tng nhanh vai cac bién dong thi truong, nhung viéc khdng chi trong
nhiéu dén giai quyét cac van dé noi tai trong toan chudi cung ung sé khién hoat dong cua
chudi tré nén méng manh hon va dé bi thuong ton.

c) Nghién ctru cia Huynh Thi Thu Swong

Trong luan an tién sy cua minh, tac gia Huynh Thi Thu Swong da cho rang noi bo
cua chudi cung wng ludn phat sinh ra mau thuin bat ngudn tir s bat can xing gitra cung
va cau gitra cac doanh nghiép ma cu thé 1a mau thuan vé muc tiéu, mau thuan vé linh
vuc va mau thuan do nhan thirc khac nhau. Sy thu dong trong quan Iy do cac thanh vién
lam viéc nhu mot thuc thé riéng biét khién cho hiéu qua hoat dong caa chudi cung tng
tré nén kém hiéu qua. Ngay nay, rat kho khian dé mot doanh nghiép tao ra loi thé canh
tranh néu khong thiét 1ap nhitng méi quan hé hop tac doi bén cung co lgi voi cac nha
cung cap trong chudi (Stock va ctg, 2010).

Chinh vi vay, Suong (2012) cho rang viéc xay dung su hop tac trong chudi la rat

can thiét nham khéng chi giai quyét duoc viéc cac thanh vién chiu chia sé trach nhiém
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va lgi ich tir viéc cai thién lgi ich chung, ma con giai quyét dugc van dé quan Iy kém linh
hoat trong toan bo chudi cung ng. Téc gia ciing chi ra rang, su hop tac trong chudi cung
ng phu thudc vao vin héa, chién luoc cia cac thanh vién trong chudi (phan mém) hon
la ciu trac hién hitu caa chudi (Swong, 2012, tr 28-29).

Néu giai quyét tot dugc van dé vé su hop tac trong chudi cung ¢ng, s& tao diéu
kién thuan lgi cho cac thanh vién trong chudi cai thién loi ich dat duoc, bao gom ting
doanh thu, giam chi phi va linh hoat véi bién di cia cung cau thi trudng. Ngoai ra, nd
con giup cho cac doanh nghiép trong chudi ning cao kha ning canh tranh nho su tro giup
cua cac doi tac trong chudi (Gulati va ctg, 2000), tir d6 nang cao vi thé trong dam phan
va tim kiém ddi tac, dich vu bén ngoai. Pay 1a mot yéu té quan trong gitip cho chudi
cung ung phat trién mot cach bén viing va thanh cong (Lee, 2000).

Ngoai ra, néu cac thanh vién trong chudi cung ng hop tac tot véi nhau trong qua
trinh phat trién chudi cung tng ciing s& gilp giai quyét duoc cac van dé phat sinh trong
noi tai cua chudi cung ung. Hop tac cang chat ché thi kha nang tich hop caa chudi cung
rng cang cao (Dag va Steven, 2010). Lan va ctg (2013) cho rang su tich hop cao trong
chudi cung &ng s& tac dong tich cuc dén kha ning chia sé théng tin gitra cac thanh vién
trong chudi cung rng, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong cia chudi cung tng.

d) Nghién ctru cia Ravinder Kumar, Rajesh K. Singh va Ravi Shankar

Ravinder, Rajesh va Ravi da thuc hién mot nghién ctu trong nd luc gilp céc
doanh nghiép vira va nhé caa An do nang cao kha nang canh tranh ciia minh thong qua
viéc thuc hién thanh cdng viéc phat trién chudi cung &ng. Ravinder va ctg (2015) nhan
ra rang cac doanh nghiép vira va nho ciia An do va cac nuéc dang phat trién gap phai
nhitng van dé rat 1on trong khi thuc hién quan tri chudi cung tmg. Trong 6, cac van dé
I6n nhat ma ho gap phai 1a thiéu nguon luc va thiéu sy ung ho caa cac cap lanh dao.

Nghién ctru dugc thuc hién trong khoang thoi gian kha dai 1a hai nam. Céc tac gia
thuc hién khao sét chu yéu céc doanh nghiép vira va nho trong bon nganh cong nghiép
bo phan 6 t0, nhya, nang lugng mat troi va dién tur vai sy tham gia caa 251 doanh nghiép.
C6 téng cong 13 nhan té duoc dua vao nghién ctru va két qua cé duoc 1a cac nhan té Sy

hd tro caa 1anh dao, Tam nhin dai han, tap trung vao thé manh cét 16, ngudn luc cho
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chudi cung ttng va chién lwoc hiéu qua cho chudi cung tng la nhitng nhan t quan trong
nhat. Két qua cua nghién ciu nay cé thé duoc &p dung cho cac doanh nghiép Viét Nam
vi dai da phan doanh nghiép Viét 1a doanh nghiép vira va nho, khdng cé tim nhin va
chién lugc dai han (Hai, 2012). Nhat 13, Su hd tro cua ldnh dao khi xay dung mot chudi
cung tng 1a diéu khé lam dugc. NG 14 nén tang dé thiét 1ap su cong tac giita cac thanh
vién trong chudi trén nén tang xac dinh dang, du va hai hoa loi ich, trach nhiém va nghia
vu gifra cac thanh vién trong chudi cung ung (Huong, 2014).

Tuy nhién, thoi gian thuc hién khao sat trong hai nim 1a qua dai. C& mau chi co
251 12 qué nho so véi du dinh 1500 ban dau. Diéu ndy s& dan dén su nghi ngd vé muc
dai dién ctia nghién ctru. Ngoai ra, do tin cay trong cac cau tra loi cua cac 1anh dao doanh
nghiép ciing 1a van dé kho giai quyét. Mot han ché nita cia nghién ctu la chi thuc hién
danh gia do manh yéu va dua ra cac két luan dwa trén chu yéu 12 viéc so sanh chi s trung
binh (Mean) c6 thé l1am cho viéc danh gia khong dugc toan dién.

e) Nghién ciru cia Henry, Rado va Scarlett

Trong mét c6 ging tim ra cac nhan t6 chinh anh hudng dén quan tri chudi cung
rng tai nganh cdng nghiép Pallet tai My, Henry va ctg dd dua ra cac gia thuyét va kiém
dinh su tac dong cua 7 yéu to sau dén hoat dong cua chudi cung tng, bao gom: Sy khong
chac chan cia méi truong, Cong nghé thong tin, Mdi quan hé trong chudi cung &ng, San
Xuat (qué trinh tao ra gi4 tri ting thém), hiéu qua hoat dong cua chudi cung tng, Quan
ly kinh doanh va Su hai long cua khach hang.

Henry va ctg (2011) da chi ra Sy khdng chac chin ciia méi trudng duge quy dinh
boi cac thanh phan 1a Maéi truong ndi b doanh nghiép, Su hd trg cua chinh phii va Cac
khia canh khéng chic chan tir nuéc ngoai. Su phat trién nhanh chong cia Cong nghé
thong tin duoc xem Ia nén tang nham nang cao su hop tac giita cac thanh vién trong
chudi cung trng (Prajogo va Olhager, 2012). Trong nghién ctu nay, Céng nghé thong tin
bao gém: Cdng cu giao tiép va Cong cu 1ap ké hoach.

M&i quan hé trong chudi cung tmg dugc xem la thanh phan chu chét trong hoat
dong caa mot chudi cung &ng (Li va ctg, 2005). Viéc xir ly tét mbi quan hé trong chudi

cung tng c6 thé gitp cho doanh nghiép thém nhiéu co hoi dat duwoc cac muc tiéu da dé
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ra. Mdi quan hé trong chudi cung tng thuong duoc cdu thanh tir cac méi quan hé voi
nha cung cap va véi khach hang. Yéu té San xuat duoc xem xét véi ba thanh phan chinh

la kha ning linh hoat thay d6i, chat lugng san pham va hé thdng san xuat.

. Mot tnrong
Cong nghé

thong tin

khdéng chac
chan

H:{+)

Hi(+)

H«(+)
3 Hd +)
i
———

Su hai long

Quan tr1 kKinh
doanh

khach hang

Hinh 1.5: Cac nhan t6 anh hudéng hoat dong chudi cung @ng
(Nguén: Henry va ctg, 2011)

Dé danh gia hiéu qua cua chudi cung tng, Henry va ctg (2011) da dua ra céc tiéu
chi 12 kha nang hau can, kha nang phat trién thi truong céc nha cung cap, hiéu qua cia
nha cung cap va ngudn nguyén ligu. Trong khi dé, viéc danh gia su hai long cua khéach
hang duoc dua trén mac do cac dich vu khach hang ma doanh nghiép dang thuc hién.
Yéu t6 Quan tri kinh doanh bao gom lanh dao, 1ap ké hoach, té chutc, giam sat va kiém
Soat tat ca cac bén lién quan va cac hoat dong trong mot cong ty dé dat duogc muc tiéu dé
ra (Ford va Mouzas, 2010).

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu, Henry va ctg sir dung phuong phap hoi
quy da bién nham chting minh tinh chinh xac cua cac gia thuyét nay. Sau do, tac gia tién
hanh danh gia thir ty tac dong cua cac yéu to trén dén hoat dong cua chudi cung tng.
Tuy nhién, viéc kiém dinh riéng biét tirng gia thuyét khién cho nghién cau khdng thé
danh gia cac tac dong caa cac yéu td trén trong mot bdi canh nghién ciu chung. Chinh
vi vay, két qua dat duoc khdng mang tinh tong quat va khdng gidp cho viéc xem xét mirc
d6 anh huong qua lai cia cac yéu tb trong hoat dong cuaa chudi cung tng.

f) Nghién ciru caa Sandberg va Abrahamsson
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Cho ring su hd tro cua nha quan |y cap cao rat quan trong cho hoat dong cua
chudi cung ung, Sandberg va Abrahamsson da thyc hién nghién ctu tai hai doanh nghiép
kinh doanh ban 1¢ tai Thuy Dién nham tim hiéu vai trd cta nha ldnh dao ddi véi su phét
trién caa chudi cung tng ban 1é. Theo d6, tuy nha lanh dao cip cao anh huéng rat 16n
dén viéc phat trién mot chudi cung wng thanh cong, nhung rat nhiéu nha lanh dao da pho
mac viéc phat trién cho cip dudi va danh rat it su quan tim dén quan tri chudi cung tng
(Gibson va ctg, 2005). Sandberg va Abrahamsson (2010) cho rang, su hd tro caa nha
quan ly cip cao can c6 mot vai trd quan trong hon trong hoat dong caa chudi cung ng
va can dugc cac nha nghién ciu quan tam nhiéu hon dén né.

Nghién ciru dugc tién hanh thdng qua viéc phong van tryc tiép cac nha lanh dao
hang dau tai hai doanh nghiép kinh doanh bén I¢ cua Thuy Dién la Dustin va Clas Ohlson
trong thoi gian gan hai nam tr 2006 dén 2008. Cudc phong van dugc tién hanh théng
qua bang cau hoi ban ciu tric véi cac cau hoi tap trung vao vi tri va méi quan tam cia
cac nha lanh dao trong chudi cung ung. Piéu dang ngac nhién Ia tuy san pham kinh
doanh va mé hinh khac nhau, nhung cac nha lanh dao déu cong nhan hau can va quan tri
chudi cung ung 1a cac vii khi chinh dem lai sy thanh cong cho doanh nghiép minh. Sy
hd trg caa nha quan ly cap cao duogc thé hién qua bon khia canh: 1a nguoi xay dung tu
tuong cho toan bo chudi, nguoi quan ly cac mdi quan hé, 1a nguoi diéu khién va nguoi
hoach dinh cac ké hoach twong lai cho toan bo chudi cung @ng.

Tuy nhién, nghién ctu nay chi diung ¢ budc danh gia dinh tinh va dua ra nhirng
két luan dinh hinh mé hinh nghién ctru. B¢ hiéu sau hon vé tam quan trong ctia nha quan
ly cap cao, can phai c6 thém céac nghién ciru dinh luong nham xac dinh d6 manh yéu va
chiéu huéng tac dong cua cac nhan té nay. Mot cau hoi duoc dit ra nira, liéu rang nha
quan ly cap cao can phai ¢ kha ning thuc hién duoc ca bon khia canh nham dua hoat
dong cua chudi cung ung téi thanh cdng hoac chi can mot vai khia canh 1a di ciing 1a
van dé can phai nghién cuu tiép.

g) Cac nghién ciru khac
C6 rét nhiéu cac nghién ctu trén thé gidi da dugc thuc hién nham tim ra chién

lugc pht hop cho hoat dong cua chudi cung tng trong cac mdi truong kinh doanh cu thé
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(Christopher va ctg, 2006; Hilletofth va Hilmola, 2008; Stratton va Warburton, 2002;
Stratton va Warburton, 2003, ...) cho thay tim quan trong cua viéc hoach dinh chién
lwgc phu hop trong chudi cung tng. Pekka (2009) ciing chi ra rang chién luge duoc sir
dung trong chudi cung tng 1a tong hop cac chién lwgce duoc sir dung trong cac to chuc
kinh doanh cua doanh nghiép thanh vién, chién lugc Logistics va chién lugc ma cac
thanh vién khac trong chudi dang theo dudi.

Randall va ctg (2011) khi nghién ciru cac nha 1anh dao tai 27 chudi cung tng ban
Ié¢ hang dau tai My dd nhan ra rang, ddi voi nganh bén 1¢, chién lugc hop 1y duoc cac
nha quan tri 4p dung cho ting chudi 1a khac nhau va tiy thuéc vao md hinh ban 1é¢ ma
ho dang theo dudi. Do tinh hinh kinh té thé gisi cang ngay cang bién dong, viéc ap dung
chién lugc linh hoat va can bang s& dem lai loi thé canh tranh cho céc doanh nghiép kinh
doanh béan 1é. Mot két qua nira caa nghién ciu nay cho thay cac chudi cung wng khéng
con tap trung vao viéc diéu khién gia ca sao cho phl hop nhu trude ddy ma ho dang tim
cach can bang giira gia ca va dich vu nhiam dat duoc su hai 10ng cao nhét caia khach hang.

Ngay nay, cac doanh nghiép khong thuc hién viéc quan tri chudi cung tng theo
cach hoi nhap hang doc ma tap trung vao “kinh doanh ¢t 16i” — hay n6i cach khac 1 tap
trung vao kinh doanh c&i ma ho c6 thé 1am tét nhat va noi ho c6 thé tao ra loi thé khéc
biét (differential advantage), vi du nhu hoat dong cua Nike (Christopher, 2011, p17;
Christopher va Juttner, 2000). Piéu nay tao ra nhitng thach thizc 16n dén viéc tich hop va
diéu phdi cac dong chay cua nguyén vat liéu, ciia san pham, thanh pham tir vo s6 cac nha
cung cap, c4c trung gian trong chudi.

Mt khac, cac chudi cung g thong thuong s& hoat dong xung quanh mot doanh
nghiép thanh vién trung wong va thanh vién nay s& diéu khién va 1a biéu twong cua toan
bo chudi cung tng (Gelei, 2003) (vi du nhw chudi cung ing cia Saigon Co.op, Tdp dodn
dét may Viét Nam, ...). Chinh vi vay, can phai ¢ cac chién lugc phi hop xuyén suét cho
c4c thanh vién dang c6 mit trong chudi cung @ng nham dua hoat déng cua ca chudi thanh
mét thé thdng nhat.

h) Téng hop cac nghién ciru truéc
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Tir cac nghién ctu trén, luan an d3 xac dinh duoc 15 nhan té anh huong dén hoat
dong caa chudi cung tng bao gdom: Lueu kho (Inventory), San xuat (Manufacturing), Pia
diém (Location), Vdn tdi (Transportation), Thong tin (Information), Méi triwong khong
chdc chan (Enviromental Uncertainty), Cong nghé théng tin (Information Technology),
Quan h¢ trong chudi cung #ng (Supply chain Relationships), Chién lroc trong chudi
cung ing (Strategy), Po lwong hiéu sudt hoat déng (Performance Measurement), Su hop
tac trong chudi cung ng (Collaboration), Qudn Iy kinh doanh (Business Management),
Sur hé tro cua qudn |y cap cao (Top Management Support), Nguon nhan lyc (Human
Resource) va Sy hai long cua khach hang (Customer Satisfaction).

Bang 1.2: Tong quan c&c nghién ciru trudc

Nhan té
o SX | PP | VT | LK |[TT[HT |CL | QL |HL | MT | IT | HQ | BM | NL | QH
Téac gia

Hugos (2003) X | X | X | X]X

David (2011) X1 X | X | XX X X

Douglas & ctg
(1998) X | X | X X X

Swong (2012) X

Henry & ctg (2011) | X X | X | X]| X | X X

Ravinder & ctg
(2015) X | X X
Sandberg &

Abrahamsson
(2010) X
Randall & ctg
(2011) X X

(Nguon do tac gid tong hop)
(Ghi chi: SX: San xuat; PD: Pia diém; VT: Van tai; LK: Luu kho; TT: Thong tin; HT:
Hop tac; CL: Chién luoc; QL: Su hd tro quan Iy cap cao; HL: Su hai long khach hang;
MT: Maéi truong khdng chic chan; IT: Cong nghé théng tin; QH: Quan hé trong chudi
cung &ng; HQ: Hiéu qua chudi cung tng; BM: Quan Iy kinh doanh; NL: Ngudn nhan

luc;)
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Tuy trén thé gidi da co rat nhiéu cac nghién ctu vé hoat dong caa chudi cung uang,
nhung chua c6 mot md hinh nao cu thé néu Ién méi quan hé giira cac nhan t6 trén va
mtc d6 lién quan dén hoat dong cua chudi cung ng. Nhat 13, hién nay con thiéu nghién
ctru vé muac do phu thudc cia cac nhan td trén véi hoat dong cua chudi cung ¢ng do
doanh nghiép trung tdm cua chudi 1a doanh nghiép dam nhan viéc phan phéi hang hoa
cua chudi dén nguoi tiéu dung. Trong khi d6, khi vi tri quyét dinh cua toan chudi thudc
vé doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ thi toan bo chudi cung ing s& dat duoc loi ich (Sanjay,
2014). Cho nén, theo tac gia thi ddy la mot nghién ciu can phai 1am ngay va dang mang
tinh thoi su trong tinh hinh nganh ban 1é cua Viét Nam dang gap nhiéu khé khan trong
qua trinh phét trién va hoat dong cia minh.

1.8 NHUNG PONG GOP VA TiNH MOI CUA LUAN AN

Luan an nay c6 diém mai so vai cac nghién ciru trude day 1a nghién ctru Sau vao
hoat dong chudi cung tng cua nganh kinh doanh ban 1¢ véi nhitng dic thii riéng va mang
nhitng dic diém ctia mot nén kinh té chuyén doi vén it dugc cac nha khoa hoc nghién
ctru trudc day. Pay chinh 1a “khe hong” ma hién chua c6 nhiéu cac nghién ctu tim hiéu
vé hoat dong cua chudi cung tng cho nganh ban I¢ (Randall va ctg, 2011), nhat 13 tai
Viét Nam. Luan an nay la mot cong trinh nghién ctru dugc thuc hién dua trén cac ly
thuyét vé chudi cung tng dugc cac nha nghién ctu thuc hién tir trudc va dya trén tinh
hinh thuc té caa nganh bén 1¢é tai Viét Nam. Trong d6, dai da phan cac nghién ciu tham
khao dugc thuc hién trong 15 nim gin day s& gilp cho luan an dua ra dugc nhitng céi
nhin mang tinh mé&i va bam sat thuc té nghién cau trén thé gioi vé hoat dong cua chudi
cung tng. S6 liéu thuc té vé nganh ban 1é Viét Nam ciing duoc lay tir cac bdo cao moi
nhét thuc hién trong nam 2017 s& gidp nhitng van dé ma luan an trinh bay mang tinh thoi
su.

Nhing két qua ctiia nghién ctru ndy sé gilip cac nha quan tri trong céc doanh nghiép
kinh doanh béan ¢ Viét Nam va nudc ngoai tap trung sy chli y vao mot s6 cac yéu t quan

trong ma khdng can dan trai ra nhitng yéu té khdng quan trong bang nham dem lai su
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phét trién thanh cong cho chudi cung mg ma minh dang tham gia néi chung va cho

doanh nghiép néi riéng. Cu thé cac dong gop cua luan an nhu sau:

1) T viéc téng két, phan tich cac nghién ctru trude, luan 4n di dwa ra khai niém
méi cho riéng chudi cung tng ban 1é. Khéi niém nay phu hop voi cac dic diém riéng cua
nganh kinh doanh bén 1¢&, va ciing phu hop véi thuc té cua chudi cung tng Viét Nam khi
cac nha ban 1& Viét Nam hién nay chi quan tdm t6i cac nha cung cap hang hda truc tiép
v6i minh (dau vao) ma van chua quan tdm dén viéc phat trién cac ving nguyén liéu cho
san pham cua hé théng (nghia 1 chua quan tAm dén dam bao ngudn cung tng). Luan an
cling hé thdng hoa lai cac Iy thuyét vé ban 1¢ va chudi cung tng. Tir d6, luan an di dua
ra dugc khoang tréng trong nghién ciru nham giai quyét nhitng van dé hién tai trong céc
chudi cung tng tai nhitng doanh nghiép Viét Nam noi chung va nhitng doanh nghiép
kinh doanh ban Ié néi riéng. Trong thoi dai hoi nhap quéc té nhu hién nay, nhiing két
qua cua luan &n s& cung cip cho cac nha quan tri tai cac doanh nghiép kinh doanh ban ¢

va c&c nha nghién ciru khac mot nguon tai ligu tham khao cé gia tri.

2) Luan an da thuc hién nghién ciru dinh lwong véi mau khao sat 201 ddi tuong
13 1anh dao tai cac chudi cung tng ban 1é nham gan loc lai 15 nhan té anh huong dén
hoat dong ctia chudi cung tng ban ¢ da duoc xac dinh tai nghién ctru dinh tinh. Phuong
phap nay da dam bao tang tinh chinh xac ctia phuwong phap nghién ctru dinh tinh, tang sy
thuyét phuc caa md hinh nghién ctu duoc luan an dé xuat, va tir do, giup cho két qua

nghién ctru caa luan an thém phan tin cay.

3) Két qua nghién cau caa luan an da giup cac nha quan tri cac chudi cung tng
ban 1é tap trung vao mot sé nhan té thanh cong quan trong (CSF — Critical Success
Factor) cua chudi cung &ng nham tiét kiém ngudn luc hiru han caa minh. Nhat 1a sy can
thiét nang cao tim anh hudng cua cac 1anh dao va y thic caa ho vé viéc su ung ho cua
minh s& gilp hoat dong cua chudi cung tng tré nén hiéu qua hon. Dya trén cudng do tac
dong cua cac mdi quan hé da dugc kiém chang trong mé hinh nghién cau, cac nha quan
tri ciing biét can phai thuc hién cac bién phap phu hop dya trén viéc danh gia cac muc

do uu tién.
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4) Nghién ctru nay cling mo¢ ra hudng nghién ciu khac cho cac nha nghién cuu
khi tim hiéu vé hoat dong cua chudi cung ung, khdng chi trong linh vuc ban 1é ma con
cho céc linh vuc khac, cac thé loai chudi cung wng khac. Luan an d3 chi ra tim quan
trong cua Lanh dao va Thong tin trong hoat dong caa chudi cung wng bén 1é. Biéu nay
cang ngay cang dung khi cac chudi cung tng ngay nay c6 xu huéng mo rong. Viéc mo
rong nay khong chi giéi han trong pham vi néi dia ma cang ngay cang c6 xu hudng két
ndi vai cac qudc gia khac. Do d6, cac nghién ciru khéc 6 thé tim hiéu sau hon vé cac
khia canh ndy nham dem lai nhitng hiéu biét sau sic hon vé hoat dong cua chudi cung

ung.
1.9 BO CUC CUA LUAN AN

Ngoai cac phan md dau, két luan, danh muc hinh, bang, tai liéu tham khao, phu
luc, dé hoan thanh cac muc tiéu va cau hoi nghién ctru duogc trinh bay & phan chinh thi

bd cuc cua luan an duoc trinh bay trong 5 chwong nhu sau:

- Chuong 1: Tong quan vé nghién cau. Trong chuong nay, luan &n trinh bay van
dé nghién ctu, ly do thyc hién va muc tiéu caa nghién ciu. Ngoai ra, cac nghién ciu
trude ¢ lién quan dén luan an ciing duoc gidi thiéu.

- Chuong 2: Co sd khoa hoc vé ban Ié va chudi cung ng ban 1é. Trong chuong nay
luan &n sé& trinh bay cac khai niém vé ban 1é va chudi cung tng ban 1é. Bong thoi, dua
trén cac nghién ctru truéc, luan an dua ra cac nhan t6 anh hudong dén hoat dong cua chudi
cung @ng ban 1é. Luan &n ciling trinh bay vé tinh hinh phét trién cua nganh ban I¢ tai Viét
Nam.

- Chuong 3: Thiét ké nghién cau. Luan &n s& trinh bay phuong phap va cach thirc
xay dung nén mo hinh. Sau d6, luan an s€ trinh bay cac phuong phap nghién ctru duoc
sir dyng trong luan an nham giai quyét cac muc tiéu nghién cau dé ra.

- Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan. Trong chuong nay, luan an trinh bay
va thao luan vé cac két qua ma nghién ciru dat dugc vé hoat dong cuaa chudi cung wng

ban I¢ Viét Nam nham lam co s dé dua ra cac giai phap trong chuong 5.
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- Chuong 5: Két luan. Dua trén két qua dat duoc caa nghién ciru, tac gia s& dwa ra
cac ham y quan tri c6 lién quan va dé xuat cac giai phap va kién nghi nham ting cuong
hiéu qua hoat dong cua cac chudi cung tng ban 1¢ Viét Nam. Cudi cung, luan n s& trinh

bay nhitng han ché ciia nghién ciru va dé xuat hudng nghién ctu tiép theo.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay céc van dé vé mat thyc tién va vé mat ly thuyét cia van dé
nghién ciru nham dua dén két luan vé tinh cap thiét nham thuc hién luan an nay. Tiép
theo, chuong nay trinh bay muc tiéu, doi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru cia
luan an. Trong chuong nay ciing trinh bay tong quan vé cac nghién ctiu dugc cac nha
khoa hoc thuc hién trude day c6 lién quan dén dé tai cua luan an. Pay 13 co so dé dua ra
cac nhan té anh hudng dén hoat dong cua chudi cung tng béan 1é nham 1am nén tang cho

nghién cuu.

Tir cac két qua trén, chuong tiép theo can phai dua ra cac nén tang ly thuyét vé
ban 1¢, chudi cung &ng ban ¢ va cac hoat dong cua nd. Ngoai ra, dé phat huy céac thanh
qua dat duoc tai chuong 1, chuwong tiép theo cling can trinh bay chi tiét hon vé cac nhan
t6 da duoc phat hién tai chuong 1 nhim 1am co s hinh thanh céc gia thuyét nghién cau

va md hinh nghién ctru dé xuat.
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CHUONG 2: CO SO KHOA HOC VE BAN LE VA CHUOI CUNG UNG
BAN LE

Chu dé chinh trong luan an 1a vé chudi cung tng béan 1&. Vi vay, muc tiéu cua
chuong nay 1a gigi thiéu cac Iy thuyét co ban vé ban 1¢, chudi cung &ng va chudi cung
ung ban I¢é théng qua viéc danh gia, phan tich va trinh bay cac nghién ctru khoa hoc trong
va ngoai nudc vé linh vyc ndy. Phan tiép theo cua chuong nay ciing trinh bay vé cac
nhan t6 anh huong dén hoat dong cua chudi cung tng ban 1é Viét Nam va dé& xuat mo

hinh nghién cau cho luan an.
2.1 TONG QUAN VE BAN LE
2.1.1 Khai niém va dic diém cia ban Ié

Luan &n tap trung vao viéc xem Xxét cac nhan té anh huong dén hoat dong cua
chudi cung ttng bén 1¢ tai Viét Nam. Vi vay, trude hét can 1am rd khéi niém vé ban lé va
nhitng ly thuyét ban 1é quan trong dang c6 anh hudng dang ké dén cudc chién sdng con

cua cac doanh nghiép kinh doanh ban Ié Viét Nam ngay trén “san nha”.

Kotler (1994) dinh nghia khai niém ban 1é nhu sau: “bao gom tdt ca cac hoat déng
lién quan dén viéc ban hang hoa hodc dich vu cho nguwoi tiéu ding cusi cung nham si
dung truc tiép cho ca nhan, va khéng mang tinh thwong mai”. Levy va Weitz (2011)
dudi goc nhin cua chudi gia tri da dinh nghia ban 1¢ 1a “mgét tap hop cac hoat déng kinh
doanh nham lam ting gid tri cho céc san pham va dich vu dwroc ban cho nguoi tiéu ding
sir dung c& nhan hodc gia dinh cia ho”. Néu xét dudi goc do cua marketing thi Gilbert
(2003) cho rang cac doanh nghiép ban 1¢ 1a “doanh nghiép huwéng truc tiép moi né luc
chiéu th; cua ho vao viéc théa man nhu cau cua khach hang cugi cung dua trén viéc té

chic phan phoi hang héa va dich v

C6 mot diém chung trong céc khai niém nay 1a déu théng nhat vé mot sé dac diém

sau cua ban lé:
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- Cung cap khéng chi hang héa ma con 1a dich vu. Thong thuong, ngudi ta cho
rang kinh doanh ban 1& & phai thuc hién & cira hang voi nhiéu chung loai hang héa. Tuy
nhién, ban 1é ciing cung cap céac dich vu nhu van chuyén vé nha, dich vu thué phong
khach san, goi qua, ... Khong phai hinh thirc ban Ié nao ciling thuc hién tai cua hang
(Levy va Weitz, 2011).

- Phuc vu cho khach hang cudi cting: Khach hang cudi ciing ¢ day 1a nhitng nguoi
mua hang hda hoic dich vu cho muc dich ca nhan hoic cho gia dinh. Diéu nay cho thiy,
mét doanh nghiép, bt ké nha san xuat, nha ban si hay nha ban I¢, duoc coi 1a doanh
nghiép kinh doanh ban 1¢ néu doanh nghiép phan phdi hang héa va dich vu cho khach
hang cudi cuing. Anderson (1993) cho rang cac doanh nghiép c6 hon 50% doanh thu nho

vao thuong mai ban & déu c6 thé duogc coi la doanh nghiép kinh doanh bén 1é.

- Bao gom mét loat hanh dong nham thuc hién cac diéu trén. C6 thé néi, cac nha
ban 1& 12 mot khau quan trong trong chudi cung ttng nham gilp cac nha san xuat cé thé
két ndi vai nguoi tiéu dung cudi cling. Bat ky to chirc nao hoat dong nhu vay déu cé the
dugc xem nhu 1a mot doanh nghiép kinh doanh bén 1¢, bat ké ho cung cp hang hoa hay
dich vu nhu thé nao (truc tiép, qua duong buu dién, qua dién thoai, bang may ban hang

tu dong, ..) va ¢ dau (tai ctra hang, duong phé hoic tai gia).
2.1.2 Vai tro ciia ban 1é trong nén kinh té

Trong mot kénh phan phdi, phan phéi béan ¢ 1a bo phan cudi cing, 1a cau ndi giira
nha san xuat va ngudi tiéu dung cudi cung. Do 1a khau tiép xdc truc tiép voi nguoi tiéu

ding, kinh doanh bén 1¢ c6 mét s6 dic thu nhu sau:

« Buoc thuc hién nhiam dap tng nhu cau, hang hoa dugc mua trong cac cira hang
theo dan sd. Viét Ha (2013) da dua ra nhan dinh caa cac chuyén gia tinh toan duoc rang:
trung binh ctr 100.000 dan thi can c6 mét dai siéu thi hoic mét trung tim thuong mai;
Can c6 mot siéu thi ¢& trung binh trén 10.000 dan; Va trung binh, can 1-3 ctra hang tién
ich trén 1.000 dan.



29

« Ta0 ra mét s6 lugng viéc 1am dang ké cho cong dong ngudi dan, gidp on dinh

trat tu va dam bao an sinh xa hoi.

« Cac t6 chuc kinh doanh khéc chu yéu tham gia vao thuong mai thdng qua viéc
cung cap nguyén liéu va dung cu. Cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ 1a ngudi ding
gitta két ndi va ting cudng su hop tac gitra cac thanh vién trong chudi cung tng va ting
cuong su twong tac gitra cac thanh vién véi nhau mét cach hiéu qua hon. Pay 1a mot viéc
khong d& dang, nhat Ia khi can phai xay dung long tin gitta cac thanh vién trong hé thong.
Do d6, rit can s ung ho va giup d& cua lanh dao cac doanh nghiép thanh vién trong
chudi cung tng. Lién minh cua Saigon Co.op, Phi Thai, Hapro va Satra 13 mot minh
chtng rd nét vé viéc néu thiéu su cam két tir cac 1anh dao cap cao thi viéc duy tri hop tac
trong chudi 1a bat kha thi.

« Gan lién su khac biét khong gian, thoi gian va da dang trong san xuat va tiéu

dung.

« Pai dién cho trinh d6 san xuat cua dat nuéc. SO luong hang hoda noi dia trong
mot hé thong phan phdi béan Ié cho biét kha ning va trinh d6 ciia cac doanh nghiép san
Xuit trong nudc. Chinh vi vay, khi cac doanh nghiép nudc ngoai thau tém cac doanh
nghiép kinh doanh ban I¢ trong nudc, ho dua hang hoéa cua qubc gia ho vao thi truong
Viét Nam va ciing dong nghia véi viéc co hoi cua hang hoa Viét Nam duoc dua dén tay
ngudi tidu ding thap di. Hau qua caa viéc mat di thi truong béan 1é trong nudce 1a su suy
yéu cua toan bo hé théng san xuat va su phu thugc cang ngiy cang ting vao kha ning

cung wrng cta nwdc ngoai.
2.1.3 Phén loai ban Ié

Linh vuc ban I¢ 13 linh vuc c6 rat nhiéu doanh nghiép tham gia trong nén kinh té.
Chinh vi vay, c6 rat nhiéu loai hinh béan I¢ khac nhau va tly theo sy phat trién cua khoa
hoc ky thuat ma s& ludn xuat hién nhitng phuong thirc ban Ié méi. Tuy nhién, c6 thé phan

loai theo céc tiéu chi sau: theo loai hinh s& hitu va theo phuong thuc tiép xdc khach hang.

2.1.3.1 Theo loai hinh sé hiru
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Néu phan loai theo loai hinh sé hitu, ban I¢ dugc phan thanh: ctra hang ban 1é doc

lap, chudi ctra hang ban I¢é, nhuong quyén thuong mai va hop tac xa. Trong do:

- Boc lap: khi cha s¢ hitu chi s httu mot cira hang. Chua s¢ hitu sé€ nhan toan bo
doanh thu, ctra hang cd thé c6 1-2 nhan vién. Phan 16n cac ctra hang theo loai hinh nay
la ctra hang tap héa truyén thdng. Theo bo céo cua Nielsen nim 2014, cira hang tap hoa
truyén théng chiém hon 50% tong gia tri ban 1é va la kénh phan phdi 16n nhat chau A
(KIS, 2017).

- Chudi ctra hang: 1a mot sé ctra hang nam dudi quyén kiém soét caa mot chu so

hitu chung. Cac dai dién cua loai hinh s¢ hiru nay nhu Vinmart, Lottemart, Big C, ...

- Nhuong quyén thuong mai: ¢6 mdi quan hé bang hop dong giita nguoi nhuong
quyén va ngudi nhan nhuong quyén. Thong thuong, viéc nhuong quyén s& gilp bén
nhuong quyén nhanh chéng ma rong va phat trién hé thong véi chi phi thap. Nguoc lai,
bén tiép nhan nhuong quyén khong can gay dung thuong hiéu, duoc giup d& vé mat kinh
nghiém va hé théng quan Iy tir bén nhuong quyén. Hang ky, bén nhuong quyén s& nhan
mét khoan phi tir doanh thu ctia bén tiép nhan theo hop dong da ky trudc. Hién tai, dang
c6 cac hé thong phan phéi ban l¢ tai Viét Nam dang thuc hién viéc nhugng quyén nhu

Co.op Food, Vinmart+, ...

- Hop tac xa: ¢6 s6 lugng cha so hitu rat 16n va hoat dong trén khudn kho cac quy
dinh trong luat Hop tac xa. Tai Viét Nam, con rat nhiéu to chac phan phéi ban 1é van
hoat dong dudi hinh thic Hop tac xd nhu hé théng Hop tac x4 tai cac phuong, quan,

huyén, hé thng cira hang Co.op, ...
2.1.3.2 Theo phwong thiic tiép xc véi khach hang

Néu phan loai theo cac phuong phuc tiép xtc véi khach hang, ban 1¢ cd hai
phuong thirc chu yéu 12 tiép xdc véi khach hang théng qua cira hang ban Ié va khong co

ctra hang.

A) C6 cira hang: bao gébm céc loai cira hang sau
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- Ctra hang tap héa: ¢ chang loai san pham it, dién tich nho. Cira hang nay cd it
nhan vién va nhan vién hau nhu khong dugc dao tao mot cach bai ban. Céc cira hang loai

nay thuong nam trong cac khu vue c6 dong dan cu.

- Siéu thi, ctra hang tién lgi: cac ctra hang dang nay c6 dic diém tu phuc vu,
chang loai va sb lwong hang héa 16n. Tuy nhién, khong gian gianh cho thwong mai khong
I6n. Céc cira hang loai nay thuong phan bé tai khu déng dan cu hoac trong céc thanh

phd. Vi du: Co.opmart, Satramart, Hapromart, ...

- Pai siéu thi: Chang loai va sé lugng hang héa 16n, khdng gian cira hang rat 16n
va thuong dugc dat ¢ cac khu vuc ¢ dién tich rong, c6 mang ludi giao thdong thuan tién.
O Viét Nam van chua c6 quy dinh cu thé vé dién tich cua dai siéu thi. Mot s6 dai siéu
thi dang hoat dong tai Viét Nam: Co.opExtra, AEON mall, MM Mega market, ...

- Trung tdm mua sam: ¢é nhiéu ctra hang cho thué va cé nhiéu doanh nghiép thué
ctra hang dé kinh doanh. Theo quy dinh 1371/2004/QD-BTM cua bo Thuong mai, dién

tich caa trung tdm mua sam phai 16n hon 10.000 m?, ¢6 cac dich vu giai tri theo kém.

- Cho truyén théng: chu yéu ban hang thuc pham, gié ca c6 thé thay doi tly theo

chat lugng hang hoa. Viéc lra chon va tra gia hang héa duoc thuc hién thuong xuyén.
B) Khdng cé ctra hang

- May ban hang tu dong: Ban nudc giai khat, socola, thudc 14, may rut tién tir
ngan hang, .... Cac may nay c6 thé sir dung 24/24, gia thanh hang héa cao, viéc bao

dudng may moc, thu tién doi hoi ngudn nhan luc déng ké.

- Bén tryc tiép: yéu cau mot mébi quan hé c& nhan giita nguoi mua va ngudi ban.

Mot vi du cu thé 12 Ban hang da cap.

- Tiép thi tryc tiép: ngudi mua nhan dwoc yéu cau mua hang qua cac phuong tién
c4 nhan. Sau d6, dat hang bang thu, fax va dién thoai cho nha cung cip. Dic diém cua
loai hinh nay 1a chi phi hoat dong thap, kha nang phu song rong, va day la mot co hoi dé

chinh phuc cac phan khdc thi truong mai.
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2.2 TONG QUAN VE CHUOI CUNG UNG
2.2.1 Khai niém vé chudi cung &ng

Khai niém vé chudi cung tmg duoc nghién ciu nhiéu tir nhitng nam 80, 90 cua
thé ky trudc (Hugos, 2003). PBay 1a giai doan cac doanh nghiép nhan thay duoc tim quan
trong cua viéc mé rong thi truong dé tang loi nhuan. Véi sy phét trién manh mé caa khoa
hoc cdng nghé va cac phuong thirc van chuyén, cac tap doan 16n da co thé vuon ra khoi
bién giGi va phat trién mot cach nhanh chong. Tir ddy, nhitng van dé vé hau can, vé quan
ly, vé chién lugc, ... vi su md rong quy md doanh nghiép qué nhanh, da xuat hién va Ia

tién dé dé cac nha khoa hoc bat dau nghién ctru vé chudi cung @ng.

Thong thuong, cac nha khoa hoc khi tiép can véi chudi cung ung di tap trung
theo hai huéng chinh: coi chudi cung wng 1a mét tap hop cac to chuc hoac 1a mot qua
trinh phic tap hoic sir dung ca hai. Cac khai niém thuoc vé hudng dau tién coi chudi
cung ang 1a mot nhom cac cong ty hoat dong va hop tac véi nhau nham hoan thanh céac
san pham va dich vu. Theo d6, “Quadn Iy chudi cung ing 14 viéc phai hop hoat déng san
xudt, hvu kho, dia diém va vdn tdi giira cac té chirc trong chudi cung @ng nham mang
dén cho th; trirong ma ban dang phuc vu su két hop tién ich va hiéu qud tét nhat” (Hugos,
2003). Thuat ngir t6 chirc dé cap trong dinh nghia trén 1a mot vi du cho mot tap doan 16n
qudc té dién hinh, c¢d cac cong ty con trén khap thé gigi va ciing nhau hinh thanh mét to

chuac 1on.

Douglas va ctg (1998), khi xem xét chudi cung tig theo huéng cua marketing da
cho rang: “Chudi cung #ng 1a mgt nhém cac doanh nghiép cing nhau dwa ra thi trwong

mét san pham hay dich vu”.

Suong (2012) da dinh nghia vé chudi cung wng khi xem xét méi quan hé hop tac
trong chudi cung tmg nhu sau: “Chudi cung #ng bao gom cac hoat déng cia moi doi
fwrong ¢6 lién quan tir mua nguyén liéu, san xudt ra san phdam cho dén cung cdp cho

khach hang cudi cung”.
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Mentzer va ctg (2001) dinh nghia chudi cung tGng 1a: “mgt nhdm gom ba hodc
nhiéu té chirc truc tiép tham gia vao dong chay qua lgi cia san pham, dich vu, tai chinh

va thong tin, tir nguyén lidu dau vao dén khach hang cudi cung”.

Piém chung trong cac khai niém trén 1a c6 nhiéu hon hai thanh vién trong mot
chudi cung tng. Mat khac, cac thanh vién trong chudi cung tng cing nd lec dé dua
nhitng san pham hay dich vu c6 gié tri dén tay cac khach hang muc tiéu. Douglas va ctg,
Hugos va Swong gan nhu nhat tri véi nhau mét diéu, chudi cung tng 1a su két ndi caa
c4c to chirc thanh vién, nhung chua lam rd vé mbi quan hé hop tac giira cac bén chit ché
dén muc nao. Trong khi d6, khai niém cubi cung dua ra ham ¥ vé mot su hop tac phuc

tap hon.

Mot xu hudng khéc khi tiép can khai niém chudi cung tng la dién giai theo quy
trinh hoat dong. Trong cach tiép can nay, xu hudng cac nha nghién ciru s& giai thich theo
quy trinh va sur t6i wu hoa hoat dong trong chudi, ma khong dat trong tm vao su két ndi
ctia cac thanh vién. Trudc hét, ho nhan manh cac quy trinh tao ra gia tri dudi su két ndi

giira c4c to chuc thanh vién nhiam phuc vu cho khach hang.

Néu xem xét dudi goc do cua san xuat, “Chudi cung #ng bao gom tdt cd cac hoat
déng lién quan dén san xudt va phan phdi san pham, tir nha cung cdp d@én khach hang.
Bon quy trinh chinh - thiét ké, mua sam, san xudt va phan phéi - xdc dinh chudi cung
1ng bao gom quan ly cung va cau, mua nguyén liéu va linh kién, san xudt, lap rap, kiém

k&, phan phoi va giao hang cho khach hang” (Lummus va VVokurka, 1999).

Khi tim cach tiép can dudi goc do gia tri gia ting mang lai cho khach hang,
Dawande va ctg (2006) cho ring, “Chudi cung #ng co thé bao gom tat ca cac bén tham
gia cung cap gid tri gia tang nhur cung cdp nguyén vt lidu va cac thanh phan trung gian,
lap rap cac san pham hoan chinh, san xudt, déng géi, van chuyén, leu kho va hdu can”.
Nhu vay, cac hoat dong trong chudi cung tng khdng chi bao gdm cac hoat dong chinh

nhu trong khai niém ciia Hugos, ma con thém mot sé hoat dong hd trg khéc.
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Berry c6 céch tiép can khéac khi cho rang méi quan hé chit ché giira cac bén tham
gia chudi cung ung 1a khia canh quan trong nhét can dugc xem xét. Theo Berry (1994),
“Muc tiéu cua chudi cung #ng 1a xay dung 10ng tin, cung cap thdng tin thi rieong lién
tuc, phat trién san pham mdi, va xay ding co sé phan phéi san pham theo cach ma sw

hop tac chat ché giira cac bén tham gia chudi cung ing sé ¢ hiéu qud”.

Ngoai hai xu hudng ké trén, mot sé nha khoa hoc lai tim céch dién giai khai niem
vé chudi cung cap thdng qua viéc két hop ca hai. Theo ho, chudi cung tng 13 mot mang
lugi céac td chuc bén trong chudi cung ung bao gom ca sy lién két vao bén trong va ra
bén ngoai, cac quy trinh va hoat dong khac nhau 1am gia ting gia tri cho san pham hoac
dich vu dugc giao dén nguoi tiéu dung (Christopher, 2011). N6i cach khac, chudi cung
g tap trung nhiéu cdng ty vao bén trong chudi (vi du nhu nha cung cap) va céc hoat

dong bén ngoai (vi dy nhu phan phdi) va nguoi tiéu ding.

Ciing giéng nhu xu huéng trén, cac phuwong phap tiép can déu tap trung vao cac
quy trinh c6 tinh vurot qua pham vi caa mot doanh nghiép. Su khéac biét trong y kién cua
cac nha nghién ctu khéac nhau 1a do céch tiép can van dé khac nhau. Tuy nhién, c6 ba
yéu t6 pho bién thuong xuat hién: chudi cung (ing nham dap tng nhu cau cia ngudi tiéu
ding, bao gom nhiéu t6 chirc cling hop tac, bao gom céc quy trinh lién quan dén viéc tao
ra gia tri. P4i voi chudi cung ang ban 1é, khach hang cua ho 1a nguoi tiéu dung cudi
cuing, 1a nhitng ngudi mua hang hoa dé sir dung cho nhu cau ca nhan hoic cho gia dinh
(Ayers va Odegaard, 2007). Ho 1a dai dién cho nhu cau cudi cing cua thi trudng va cac
doanh nghiép can phai nam bat nhu cau nay (Roorda va ctg, 2010). Mot diém khéc cua
chudi cung ang ban 1é so véi cac chudi cung tng khac, chudi cung tng ban 1 quan tam
nhiéu dén chat lwong va sé luong cua hang héa duoc cung Gng tir cAc nha cung cap
(nghia 1a dau vao) so vdi viéc quan tam dén dong dich chuyén cua nguyén vit liéu nhu
cac chudi cung ung thién vé san xuat. Nhat 1a véi cac chudi cung tng ban Ié Viét Nam,
khéi niém quan ly chat lugng hang hda ngay tir nguon san xuat chi méi xuét hién va chua

dugc quan tam nhiéu.
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Sau khi tham khao cac nghién ciru true va dya trén dic diém caa nganh ban 18,
ching ta c6 thé nhan thay chudi cung tng ban Ié co diém giéng véi cac chudi cung tng
& chd 1a tap hop cac hoat dong cua nhiéu thanh vién tham gia trong chudi cung tng.
Diém khac biét cua né so véi cac chudi cung eng khac nam chd chudi cung tng ban 1¢
khong nhat thiét phai quan tam dén cac hoat dong san xuat nham bién nguyén vat liéu
thanh hang hoa thanh phim va déi twong khach hang muc tiéu I3 nhitng ngusi tiéu ding
c6 nhu cau mua hang héa nham phuc vu cho muc dinh c4 nhan hodc gia dinh. Chinh vi
vay, luan &n dé xuat khai niém vé chudi cung tmg duoc xem xét dudi goc do cua nganh

ban I¢é nhu sau:

“Chudi cung #ng bao gom cac hoat déng cua moi déi twrong c6 lién quan ter giai
doan ddu vao cho dén giai doan cung cap san pham hodc dich vy tdn tay ngwoi tiéu

dung cudi cung”.

Tir khai niém trén, ching ta c6 thé nhan thay chudi cung wng ban Ié c¢é nhiing

diém khéc biét so véi cac chudi cung tmg khac. D6 1a:

- Céc doanh nghiép kinh doanh ban Ié khong nhat thiét phai c6 su lién quan dén
cac hoat dong chuyén d6i nguyén vat liéu thanh hang hda thanh pham. Méi quan tam
chu yéu cua ho 1a viéc thiét 1ap céac tiéu chuan vé chat luong va hinh thice dbi véi hang
hoéa dugc cung ung cho ho. Cac doanh nghiép kinh doanh bén Ié c6 thé phét trién va
kinh doanh mét s doanh nghiép san xuat nham chi dong vé ngudn hang tai mot s6 mat
hang mang tinh chién lugc (vi du: SATRA c6 VISSAN, Cau Tre; Saigon Co-op c6 Nam
Duong, Xuin Hong, ...), nhung ty trong hang hda thudc loai nay thudng chi chiém mot

phan nho trong danh myc hang héa cua ho.

- Hang hoa duoc cung cap bai chudi cung ang ban I¢ khong cé co hoi quay lai thi
trudng vi nd duoc str dung cho muc dich tiéu dung. Nhu vay, chudi cung tng béan Ié cung

cap hang hoa thanh pham chir khdng phai la nguyén vat liéu.

- Céch thirc phan phdi hang héa can théng qua mang ludi c4c cira hang duoc trién

khai rong khap trén toan b thi truong. Do ddi tugng khach hang muc tiéu va tiém ning
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cua chudi cung tng ban I¢ 1a ngudi tidu dang cudi cing, nén doanh nghiép kinh doanh
ban 1¢ phai trién khai hé thong phan phéi ciia minh dén tan noi sinh séng cua ho nham
cd thé phuc vu tét nhat cho khach hang. Vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh béan 1é
thanh cong thudng c6 rat nhiéu cira hang, siéu thi, ... nham gidp cho khach hang cua

minh dé& dang trong viéc tham gia mua sim hang hoa tiéu dung.
2.2.2 Céac hoat déng trong chudi cung ng

Tai phan trén, ching ta cd thé thiy c6 ba hoat dong chu yéu thudng xuyén xuat

hién trong cac khai niém cua chudi cung tng la:

- L& mat thé théng nhat véi muyc tiéu kiém soét toan bo ludng san pham tir nha

cung cap dén khach hang.

- Phéi hop chién lugc cua chudi trong hoat dong va chién lugc gitta cac doanh

nghiép thanh vién.

- Duy tri tu duy 1ay khach hang Iam trong tam nham tao ra nhitng hang héa hoic

dich vu doc dao dan dén su hai long cua khéach hang.

Cu thé hon, Beamon (1999a) xac dinh cac hoat dong chinh cua chudi cung tng

dién hinh nhu sau:
- Lap ké hoach san xuat va phan phai.
- Xéac dinh muc ton kho (quy md nguyén liéu, ban thanh pham va vi tri kiém keé).

- Xac dinh chiéu dai cua chudi cung ung (sé lwong thanh vién): khai trir cac thanh

vién khong con phu hop va két nap cac thanh vién méi.

- Giao khach hang cho cac trung tam phan phdi: khach hang nao nén duoc phuc

vu tir cac trung tdm phan phéi nao.
- Giao san pham cho nha may: san pham nao s& duoc san xuat tai nha may nao.

- Quan ly méi quan hé giita nha cung cap va khach hang.
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- X4c dinh sy khac biét san pham trong qué trinh san xuét.
- X4c dinh thoi gian ma san pham dugc giir trong kho.

Sau d6, Beamon (2005, trang 226) da rat gon cac linh vuc quan ly trong hoat dong
cua chudi cung tng thanh bén loai chinh, cu thé 1a:

- B4 tri co s& vat chat

- Thiét ké va van hanh hé thdng ludng nguyén vat liéu
- Thiét ké va van hanh h¢ théng luu chuyén théng tin
- Dich vu khéch hang.

Trong khi d6, Lummus va Vokurka (1999) chi ra rang quan ly chudi cung ung 1a
mot hé théng hoat dong phic tap va ho dang ¢d gang lam rd sai 1am trong nhiéu quan
niém van con ton tai ngay nay. Nghién ctu caa ho chi ra rang quan Iy chudi cung tng

khong gidi han & mot trong cac linh vuc sau:
- Quan ly kho hang.
- Hé thdng hau can - Quan Iy hau can.
- Mua sam va quan ly méi quan hé véi nha cung cap.
- Quan ly phan phéi va Hé théng Cong nghé thang tin.

Stock va ctg (2010), sau khi xt Iy hang ngan tai lidu vé quan Iy chudi cung tng
véi 116 dinh nghia khac biét cho khai niem quan ly chudi cung tng, di tim ra cac dinh
nghia dugc nhém lai quanh ba yéu té co ban, d6 1a cac hoat dong, loi ich va cac thanh
vién cta quan Iy chudi cung @ng. Cac thanh phan da dugc xac dinh boi céc tac gia, nhu
thé hién trong hinh 2.1. Cac dong chay, cac méi quan hé va céac thanh vién xuat hién
trong hau hét cac dinh nghia (69-78%), trong khi céc hinh thirc lgi ich khac nhau it xuat
hién hon (28-48%).
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(Nguén: Stock va ctg, 2010)

Nhu vy, nhiéu nghién ciru di dugc cac nha khoa hoc thuc hién nhiam tim hiéu va
phan loai cac hoat dong phuc tap trong mot chudi cung @ng. Tuy c6 rt nhiéu nghién ctu
va mo hinh dugc cac nha nghién ctru dua ra nham mo ta hoat dong ciia chudi cung tmg,
nhung, SCOR 12 mé hinh duoc sir dung rong rii nhét (Liu va ctg, 2014). SCOR da duoc
ap dung tai nhiéu ving khac nhau trén thé giéi (Stephens , 2001) va né phit hop véi nhiéu
nganh nghé khac nhau (Huo va Zhang, 2011).

M®& hinh SCOR (Supply Chain Operations Reference-model) dinh nghia cac hoat
dong trong chudi cung tng dugce Hoi dong chudi cung tg (Supply Chain Council) xay
dung va phat trién. M6 hinh SCOR 1a mot md hinh tham chiéu véi cac thuat ngit va quy
trinh chuan héa (Meyr va ctg, 2002). Khong nhiing thé, dé xay dung mét chudi cung tng
hiéu qua, viéc dau tién la can phai danh gia ding cac hoat dong trong chudi cung tng va
mé hinh SCOR la céng cu dé thuc hién viéc nay (Blanchard, 2011). SCOR gitp cho viéc
danh gia muc tiéu, hidu qua cua viéc tai cau trdc, hiéu suat, dinh luong, kiém tra va lap

ké hoach twong lai ciing nhu cac hoat dong, quy trinh cu thé trong chudi cung @ng. Viéc
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phdi hop céc hoat dong chudi cung (ng trén pham vi toan bo cac nha cung cap va khach
hang trong chudi dem lai lgi thé canh tranh dang ké, gilp ting doanh thu va tiét kiém chi

phi.

Hoach dinh
- dy béo lugng cau
- dinh gi& san pham
- quan ly Iuu kho

Phan phéi
- quan ly don hang
- 1ap lich giao hang
- Quy trinh tra hang

Ngudn hang
- Thu mua
- Ban chiu va thu ng

San xuat

- Thiét ké san pham
- Lap quy trinh san xuét
- Quan ly phuong tién

Hinh 2.2: M6 hinh SCOR
(Nguon: Hugos, 2003)

Ban dau, SCOR duoc xay dung nhu mot tai liéu tham khao tiéu chuan, bao gom
bdn nhém hoat dong chinh trong mét chudi cung tng 1a: Hoach dinh (Plan), Ngudn hang
(Source), Phan phdi (Deliver) va San xuat (Make) (Hugos, 2003). Tuy nhién, tir phién
ban 4.0 tré di, chudi cung tmg bao gdm 5 hoat dong chinh nhu sau: Hoach dinh (Plan),
Ngudn hang (Source), Phan phdi (Deliver), San xuat (Make) va Tra vé (Return) (Agami
va ctg, 2012). Chudi cung ttng sé duoc van hanh dua trén cac hoat dong thiét yéu trén
(Hugos, 2003). Trong qua trinh phét trién, SCOR di dan duoc cong nhan va tré thanh
cdng cu gilp cac to chirc danh gia va hiéu rd hon vé cac hoat dong trong toan b chudi

cung ung. SCOR ciing 1a md hinh duy nhat c6 su lién két giira do luong hiéu suat hoat
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dong, thuc tién kinh doanh va cac cdng nghé can thiét trong mot quy trinh nghiép vu chi
tiét nhiam gitp cac chudi cung ung dé dang ap dung trong hoat dong cua minh (Klapper
va ctg, 1999). Han ché ctia SCOR 1a n6 khong thé ap dung dé phan tich va danh gia hoat
dong ctia mot to chirc duy nhat (Stephens, 2001).

M6 hinh SCOR sir dung phwong phap hinh khdi (building block) d¢ md hinh héa
hoat ¢ong cua chudi cung tng, tir cac hoat dong bén trong to chic, méi lién hé gitra cac
t6 chirc trong mot chudi cung tng véi nhau, gitra cac to chic thudc cac nganh khéc nhau
va trén toan bo cac khu vuc dia ly. Hinh trén da mo6 ta cach thuc hoat dong cia SCOR
Véi 5 t6 chie trong chudi cung ung. Viéc str dung phuong phéap nay ciing gitip SCOR dé
dang dua vao trong phan tich hiéu qua cta hoat dong thué ngoai (Outsourcing) va Xac
dinh loi thé vé mit chién luoc/ tai chinh cua cac hoat dong thué ngoai trong chudi cung
rng. M6 hinh SCOR ma rong cho tat ca cac tuong tac cua cac thanh vién, tat ca cac giao
dich vat ly va tat ca cac twong tac thi trudng. Cac nhom hoat dong ctia chudi cung (g

trong SCOR dugc thé hién trong hinh 2.3, bao gom:

-~ e

.~
Hoach h
b ach djn

—r e 3 3 e /{ Glao himg 3 fan

[ : e el it 4 hamg o oo
ST T G

R - Tri hing Trd hing b -
Nl cung cip cia Th el ciln ban Khich hing ciis
nlhi cong cap khdch hing
Wl cung chp Khiiel hing
Bén ngodl hoge bén tromg Bén ngodi hoge ben trong

< Mo hinh SCOR >

Hinh 2.3: Méi quan hé giita cac nhém hoat dong trong SCOR

(Nguon: Supply Chain Council, 2008)
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Hoach dinh - ""Plan"

Pay 1a hoat dong co ban caa chudi cung tng bao gdbm viéc can bang ngudn tai
nguyén lién quan dén cac yéu cau caa khach hang, thiét 1ap ké hoach lién lac giira cac
thanh vién trong chudi cung wng, khong chi theo huéng tir trén xudng ma con Ién ké
hoach quan ly cac hoat dong khac trong mé hinh SCOR — tim kiém ngudn hang, san xuét
va phan phéi. Hoat dong nay ciing bao gdm cac quy tic va sb liéu nham danh gia hiéu
suat chudi cung wng, thu thap dix liéu, quan Iy hang ton kho, vén, thuc hién cac rang
budc vé& mat phap ly, duoc phét sinh tir phap luat va cac thoa thuan phép ly khac, va cudi
cung nhung khong kém phan quan trong 1 quan Iy rai ro chudi cung @ng.

Nhiéu nghién ctu cho thay viéc chia sé théng tin 1a rat quan trong ddi vai hoat
dong hoach dinh cua chudi cung wng. Khong nhiing thé, thong tin dugc luu chuyén theo
thoi gian that c6 thé dan téi hiéu suat hoat dong duoc cai thién (Fawcett va ctg, 2011).
Theo Supply Chain Council (2008), sy hop tac giita cac thanh vién trong chudi déng vai
tro quan trong trong viéc hoach dinh bai vi su lién két gitra cac thanh vién trong chudi
la can thiét dé dat duoc cac muc tiéu chién luoc cua toan bo chudi cung tng. Nhiéu
nghién ciu chi ra rang, nhimg thay ddi vé mat chién luoc cho phi hop (hoat dong tiép
thi, san xuat, ...) ¢ thé cai thién hiéu qua hoat dong caa chudi cung tng (Hill, 2000;

Hausman va ctg, 2002).

Nguén hang - 'Source"

Hoat dong nay chil yéu quan tam dén viéc quan ly dong chay cac ngudn hang hoa
vao trong chudi cung tng. Pac biét, nd quyét dinh quan Iy ton kho theo hudng cung cap
san pham "Made-to-Order", hoic theo hudng san xuat san pham "Engineer-to-Order".
Néi cach khéc, “Ngudn hang” 1a nhitng hoat dong c6 lién quan dén viéc mua nguyén vat
lieu va két ndi gitra cac thanh vién trong chudi cung (g véi cac nha cung cap caa ho.

Ngoai ra, cac quy trinh trong hoat dong nay nhu 1ap lich, nhan hang, danh gia chat
luong dau vao, tong chuyén giao dau vao va quan 1y thanh toan ciing nhu tty quyén ciing
rat quan trong. Mot phan quan trong cua hoat dong cung cap 1a viéc lua chon nha cung

cap, tao ra c4c quy tac thiét lap lién hé va giao tiép vai nha cung cip, danh gia hiéu suat
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cung cap, thu thap dit liéu cling nhu kha ning cung tng dau vao, vén, san pham dau vao,

Trong chudi cung tng ban 1¢, nhit 1a cac chudi cung tng ban ¢ Viét Nam, hoat
dong “Ngudn hang” thuong tap trung chu yéu vao viéc tim kiém nguén hang héa dam
bao chat lwgng, 6n dinh va phi hop véi chién luoc phat trién cua to chac ban 1é. Viéc
thiét 1ap mdi quan hé dai han giira té chirc va cac nha cung cip, ciing nhu viéc giam sb
luong cac trung gian duoc xem la cac hoat dong “tot” trong “Ngudn hang” (Prahinski va
Benton, 2004; Li va ctg, 2005). Theo Benton (2010), can phai dam bao vai trd cua cac
nha cung cap chinh trong chudi cung ng, théng qua viéc dam bao mdi quan hé lau dai

nham dam bao hoat dong cua toan bo chudi dugc van hanh lién tuc.

San xuat - ""Make""

Pay 1a hoat dong nham chuyén doi nguyén vat liéu thanh hang hoa thanh pham
dé dap tng nhu cau caa chudi cung (tng mot cach kip thoi. Hoat dong “San xuat” quan
ly c&c quy trinh noi b dé thuc hién chién luoc duoc dé ra:

« San xuét dé luu trit - “Make-to-Stock”,

« San xuét theo don - "Make-to-Order"

« hodc San xuét theo cong viéc — “Engineer-t0-Order”

Cac quy trinh ndy bao gom tat ca cac quy trinh noi bo chuyén dbi dau vao thanh
cac dau ra theo mong muén, c6 tinh dén ba yéu té cét 16i cia mdi hé thong san xuat,
chang han nhu chit lugng, tinh linh hoat va ning suat. Hau hét cac to chie déu c6 céac
hoat dong bién d6i nguyén vat liéu thanh hang hoa thanh pham, nhung trong céc to chirc
thue hién phan phéi ban 1é thi khéng han can thiét thuc hién hoat dong nay. Mic du vay,
néu cac doanh nghiép kinh doanh ban 1é chli ¥ phat trién hoat dong “San xuat” théng qua
viéc thanh lap, lién doanh hoic lién két véi cac doanh nghiép san xuat sé gitp ho c6 thé
dam bao chat luong va thoi gian cung cip cip hang hoa. Didu nay sé& gilp chudi cung
ing ban 1¢é c6 thé phan ang linh hoat voi céc bién dong cua thi trudng va nang cao kha

ning canh tranh cua toan bo chudi.

Phan phéi - "'Deliver"
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Nhom qué trinh nay chu yéu quan tdm dén viéc quan Iy cac ludng "chay" tir cong
ty, hodc noi cach khac, day 1a céc hoat dong lién quan dén viéc quan 1y don dit hang va
giao hang thanh pham. Ha va ctg (2003) cho ring “Phan phdi” 1a mot mit xich quan
trong trong quan ly chudi cung tng.

Cac hoat dong khac, cac quy trinh nhu 1ap ké hoach van chuyén, van chuyén,
danh gia chat lvong dau ra, chuyén giao tong dau ra va quan Iy thanh toan ciing rat quan
trong trong “Phan phdi”. M6t phan quan trong khéc cia hoat dong “Phan phéi” 1 viéc
lya chon nha cung cap dich vu, tao quy tic khi giao tiép véi khach hang, danh gia hiéu
Suit cung cap, thu thap dix liéu ciing nhu luu trit dau ra, von va san pham dau ra.

Goldsby va Stank (2000) cho rang, kha ning chia sé théng tin theo thoi gian that
giita cac thanh vién trong chudi cung wng gilp cho hoat dong “Phan phdi” duoc tién
hanh thuan loi do 1am tang kha ning kiém soat cac don hang. Viéc théng nhit cac don
dat hang va hop nhét cac don hang cung dia chi duoc SCOR xéc dinh 1a phuong thic
phan phéi tét nhat. Viéc sir dung cac tién bo vé cong nghé nhu trién khai hé thong phan
phdi trén Internet, sir dung cong nghé ma vach, ... ciing 1am nang cao dang ké hiéu suat

phan phdi cua chudi cung tng (Zhou va ctg, 2011).

Tra vé - "Return”

Day 1a chu yéu vé quan Iy cac quy trinh xay ra trong cac sy Kién dac biét nhu thu
hoi san pham c6 18i do khiéu nai ciia khach hang, hoac tra lai nguyén liéu cho nha cung
cap, hoic van chuyén gilp hang tra lai (1a hoat dong mé rong cua dich vu khach hang)
(Bolstorff va Rosenbaum, 2007). Cac md hinh SCOR tir 4.0 trg di bat dau xuét hién hoat
dong “Tra v&”. Céc quy trinh ndy bao gém cac quy trinh nhw Nhan dang san pham, Cap
phep tra lai, Lap lich va Nhan cac 16 hang dac biét, Banh gia chit luong. Mbi quy trinh
trude day, chang han nhu 1ap ké hoach, cung cap, phan phdi va san xuat, co6 thé gay ra
mét tinh huéng nhu véy, do do, rat tbt dé c6 mot quy trinh duoc xac dinh cho tirng danh

muc riéng biét.

C6 thé dé dang nhan thay, tat ca céc to chirc tham gia vao chudi cung tmg déu c6

cac hoat dong “Hoach dinh”, “Ngudn hang” va “Phan phdi”. Cac hoat dong thudc vé
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“San xuat” va “Tra v&” chi xuat hién trong mot sé to chic nhat dinh hoic trong céc
trueong hop dac biét. Toan bo quy trinh hoat dong trong hinh 2.3 dugc phén chia thanh
bdn cép do chi tiét (Xem phuy luc A).

Céap do 1: SCOR cung cap dinh nghia vé cé4c loai hoat dong chinh trong chudi
cung ung cua minh: hoach dinh, nguén hang, san xuat va phan phdi. Tai diy, mot to
chuc thiét 1ap cc muc tiéu canh tranh cua chudi cung @ng. Cau tric co ban cua md hinh
tham chiéu tap trung vao bén hoia5t dong chinh cua chudi 1a: hoach dinh, ngudn hang,
san xuat va phan phéi.

Cép 2: SCOR dinh nghia cac loai quy trinh 1a cic thanh phan tiém ning ctia mot
chudi cung ng. Céc to chirc ¢6 thé cau hinh céc hoat dong 1y tuong hoac thyc té cua ho
bang cach st dung c4c quy trinh nay.

Cép do 3: Cap do nay cung cap thong tin can thiét dé lap ké hoach thanh cong va
dat muc tiéu cho céc cai tién hoat dong cua chudi cung tng. N6 bao gom viéc xac dinh
cac yéu té quy trinh, thiét Iap céc tiéu chuan caa cac muc tiéu da dat ra, xac dinh céac
phuong phap tot nhat dé thyc hién va cai thién cac kha ning cua phan mém trong hé
théng nhiam cho phép cac hoat dong caa chudi duoc tién hanh mot cach tt nhat.

Cap do 4: Tién hanh thuc hién cac quy trinh duoc xac dinh tai cac cap do trude
trong thuc té. Cap do ndy nam ngoai pham vi caa SCOR.

Tuy nhién, SCOR khéng mé ta moi quy trinh hozc hoat dong kinh doanh. Cy thé,
mo hinh khong dé cap dén ban hang va tiép thi, phat trién san pham, nghién ctu va phat
trién, ngudn nhan luc va mot sé yéu té hd trg khach hang sau phan phéi (Millet va ctg,
2009).

2.2.3 Cac giai doan phat trién caa chudi cung &ng

Céc giai doan cua chudi cung tmg duoc xac dinh boi cac tac gia khac nhau theo
cach gan nhu twong tu. Piém chung gitra cac nha nghién ciru 1a déu xéac dinh giai doan
dau tién trong giai doan phat trién chudi cung &ng la trong doanh nghiép, sau d6 vuot

qua ranh giéi cua doanh nghiép, tap trung vao viéc ting hoat dong, tap trung vao cac moi
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quan hé va cac budc cao hon. Theo Stephens (2000), cac giai doan phat trién cua chudi

cung ung dugc tich hop nhu sau:
1. Hoat dong nhu riéng biét nhu vai tro ctua cac chirc nang noi bo.
2. Sap nhap cac chtrc nang noi b cua cung khu vuc.
3. Tich hop ndi bd cua cac khu vuc riéng biét.
4. Tich hop bén ngoai.

MObi giai doan phat trién cling xac dinh tap trung vao van dé can phai dugc quan
ly trong thoi diém d6. Khi bat dau phat trién, muc tiéu 13 ting hiéu qua hoat dong caa
cac khu chire nang riéng biét, giam thoi gian yéu cau cia cac hoat dong chirc ning va
phét trién san xuat. Trong cac giai doan sau, can phai giai quyét cac van d¢ lién quan dén
cac myc dich khac nhau. Trong giai doan cudi ciing, phai tién hanh déng bo héa vai cac

hoat dong dugc quan ly bén ngoai doanh nghiép boi cac bén tham gia bén ngoai.

Tuy nhién, viéc phan loai cac giai doan phat trién cia chudi cung ung ciing doi
hoi viéc so sanh gitra quan tri cung &ng va quan tri hau can. Pay 1a vin dé dang duoc
cac nha khoa hoc tranh luan chua c6 két thic. Xung quanh van dé nay, hién nay dang c6
bon truong phai chinh dang tranh luan vé sy khéac nhau gitra quan tri cung Gng va quan
tri hau can. Mot dai dién cia truong phai dau tién, Giunipero va Brand (1996) cho rang
cung ung va hau can c¢é ciing pham vi, khdng c6 cai nao cé thé dat 1én trén. Leenders va
Fearon (1997) thi cho rang cung tng 1a mot khéi niém rong hon, bao gdm cac van dé
hau can. Trong khi d6, Le May va ctg (1999) nhan ra rang hau can 1a linh vuc chung va
cung &ng chi 13 mot phan caa nd. Cubi cung, cac dai dién cua trudng phai thir tu cho
rang cung &ng va hau can I hai khai niém khéac nhau va c6 nhiéu diém chung, khong thé

xem xét dudi goc do cai nao la chinh (Croom va ctg, 2000).

Van dé cha yéu trong cac chudi cung &ng 1a ho thuong phai giai quyét cac kho
khan trong qua trinh hoi nhap. Khi vuot ra khoi ranh gidi cua doanh nghiép, cac doanh
nghiép sé& gap kho khin nham giai quyét cac ton tai cia mébi quan hé gitta cac doanh

nghiép, s6 lugng thanh vién, d6 mé cua chudi, kha ning quan ly thoi gian trong chudi
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cung tng, ... Can phai giai quyét cac van dé& nay nham gilp hoat dong caa chudi cung

ng tré nén tét hon.

2.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CUA CHUOI CUNG UNG
BAN LE

2.3.1 Cac nhan té anh hwéng dén hoat ddng caa chudi cung kng

Ngay nay, cac doanh nghiép muédn thanh céng trong nén kinh té toan cau hién nay
thi ho can phai tap trung vao viéc giai quyét cac van dé xay ra trong hoat dong caa chudi
cung tng cé lién quan dén cac nhan té quan trong ma khong phai dan déu sy cha y dén
tat ca cac khia canh khac nhau. Diéu nay gilp cho doanh nghiép tap trung cac ngudn luc
c6 han cta minh vao dting chd can thiét nham dat duoc cac muc tiéu da dat ra. C6 nhiéu
cach danh gid hoat dong cua chudi cung tng, nhung trong luan an nay sé& dya trén sy
thanh cong cia mot chudi cung tng lam thude do. Theo két qua nghién ctu dinh tinh
(Xem muc 1.7), ¢6 15 nhan t6 s& dugc dua vao trong nghién ctru ndy nham danh gia tac
dong cua ching d6i véi su thanh cdng cua mot chudi cung Gng: Luu kho (Inventory),
San xuat (Manufacturing), Pia diém (Location), Vdn tdi (Transportation), Théng tin
(Information), Méi triwong khéng chdc chan (Enviromental Uncertainty), Céng nghé
théng tin (Information Technology), Quan hé trong chudi cung #ng (Supply chain
Relationships), Chién lurgc trong chudi cung ing (Strategy), Po heong hiéu sudt hoat
dong (Performance Measurement), Sw hop tac trong chudi cung ng (Collaboration),
Quan ly kinh doanh (Business Management), Sw hé tro cua quan 1y cdp cao (Top
Management Support), Nguén nhan lyc (Human Resource) va Si hai 1ong cia khéch

hang (Customer Satisfaction).

2.3.1.1 San xuat (Manufacturing)

Viéc gia ting 4p luc canh tranh va thi trudng duoc toan cau hoa di budc cac doanh
nghiép phai xay dung cac chudi cung tng theo hudng c6 thé quan ly mot cach hiéu qua
vira theo khia canh san pham va thi trudng nhu da dang héa san pham va dich vu khach
hang, vira theo hudng giam céc chi phi phét sinh do san xuat, luu kho, van tai, v.v...

trong chudi cung tng (Sebastian, 2015). Cac doanh nghiép trong chudi cung &ng can
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phéi dwa ra cac du bao chinh xéac vé thi truong dang hoat dong vé san pham, sb luong
cung tng, thoi diém dua ra thi trudng, nang suat hoat dong, tiéu chuan chat luong cho
phép, ...

Can phai xac dinh rd muc dich san xuét cua tirng doanh nghiép trong chudi 1a theo
huéng tap trung vao san pham hay tap trung vao chirc niang nham phan chia cong viéc
mét cach hiéu qua, tranh sy chéng chéo hay tinh trang du thira/ thiéu hut c6 thé xay ra.
Viéc phan chia chirc ning san xuat cu thé ciing nham phat huy thé manh cua tirng doanh
nghiép va chii dong truéc yéu cau thay doi cua thi truong.
2.3.1.2 Luu kho (Inventory)

Hang hoa luu tai kho xuat hién trong toan bo chu trinh van dong caa chudi cung
g, bao gom moi thir duoc cac nha san xuat, ngudi phan phéi va nha ban Ié trong chudi
nam gitt, tir nguyén liéu dau vao dén san pham thanh pham dua ra thi trudng. Hang luu
kho cang cao thi s& lam giam dang ké ty 18 loi nhuan (Min va Pheng, 2005; Koumanakos,
2008). Do d6, can phai cai thién chizc nang ton kho nham gitp cho viéc quan tri chudi
cung ung thém hiéu qua (Cheryl va ctg, 2006). Pay la mot thach thac 16n gitta viéc giam
thiéu lwong hang tén kho nhung van phai dap ung duoc yéu cau cua dich vu khach hang
vi chung thudng xuyén mau thuan 1an nhau (Edward, 2002).

Trong suét chu trinh nay, cac doanh nghiép can phai xac dinh rd ké hoach Iuu kho
nhu nén duy trir loai hang héa nao tai cac thoi diém xac dinh? Nén luu trir bao nhiéu
nguyeén liéu, ban thanh pham va san pham cudi cing nham tranh du thira hay thiéu hyt?
Nén dy trir bao nhiéu nham phan @ng kip thoi véi nhitng bién dong bat thuong co thé
xay ra trong suét chu trinh van hanh caa chudi cung tng? Lam thé nao dé giam thiéu tac
dong cua hiéu tng Bullwhip? Chi phi danh cho hang luu kho trong toan b chudi cung
g c6 thé 1én téi 40% cho nén viéc quan 1y hang luu kho mot cach khoa hoc s& dem lai
loi ich rat I6n (Ganeshan, 1999). Cac doanh nghiép trong chudi s& phai dua ra cac quyét
dinh lya chon phuong thire luu kho theo chu ky, chu trong an toan hay luu kho theo mua
nham duwa chi phi luu kho xudng muc thap nhat c6 thé dong thoi s& khdng 1am anh huong
dén hoat dong cua cac doanh nghiép khéc trong cting chudi cung &ng.
2.3.1.3 Pia diém (Location)
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Hoat dong cuia chudi cung ting c6 dugc danh gia hiéu qua hay khong thi mot tiéu
chi can phai dat duoc la can phai giao hang dting hen, chinh xé&c va vai chi phi chap nhan
dugc. Thach thic sé mot cho mot chudi cung ¢ng chuyén nghiép 1 tao ra mang ludi
phan phéi co thé 1am hai 1ong nhu cau khéach hang trong khi van giit chi phi ¢ mutc cho
phép (Perry, 2005). Pé xay dung mot chudi cung tng hiéu qua, cac doanh nghiép trong
chudi can phai tra o1 duoc cau hoi: can phai dit nha may san xuat va cac kho hang ¢
dau dé mang lai hiéu qua ti wu nhat, khéng chi cho doanh nghiép ma con cho céc doanh
nghiép khac cd lién quan trong chudi cung tng. Cac nha quan Iy can phai can nhéc cac
yéu t6 lién quan bao gom chi phi nha xudéng, nhan cdng, ngudn luc nhan sy, tinh trang
co s& ha ting, ...nham dwa ra quyét dinh mang tinh chién luoc vé dia diém, tir d6 sé dinh
doat cac kénh luu thong dé dua san pham dén tan tay nguoi tiéu ding cudi cing.
2.3.1.4 Van tai (Transportation)

Trong chudi cung (ng, van dé van chuyén moi thir tir nguyén liéu thé cho dén ban
thanh pham roi thanh pham gitra cac doanh nghiép, cac nha kho khac nhau 1a mot bai
toan phuc tap. Pay la van dé rat quan trong vi néu hang hoa duoc van chuyén cang nhanh
thi hoat dong cua chudi cung @ng cang hiéu qua. Tuy nhién, hang héa dwgc van chuyén
cang nhanh, cang phai tiéu tén nhiéu chi phi hon cho van tai (David, 2011). Ciing theo
David (2011, tr 133), nguyén tic hang dau cua van tai 1a “Giao hang dung dia diém vao
dung thoi gian quy dinh”. Nhung néu sir dung nhitng phuong tién van tai linh hoat thi
lai ton rat nhiéu chi phi. Do chi phi chuyén chd c6 thé chiém dén mot phan ba chi phi
hoat dong cua toan bo chudi cung tng (Hugos, 2003), nén viéc tinh toan can bang gitra
tinh linh hoat vai chi phi bo ra ciing dac biét quan trong.
2.3.1.5 Thong tin (Information)

Day la nén tang dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén bén thanh t6 trén. N6
chinh 1a su lién két tat ca nhitng hoat dong va cac cong doan trong mét chudi cung tng.
Sy chia sé thdng tin va phu thudc 1an nhau 1a hai dic tinh quan trong trong hoat dong
cta chudi cung tng anh huéng dén dong luu chuyén vat chat, viéc thiét lap cac tiéu
chuan chung va nhiéu yéu t6 anh huong khéc trong toan b chudi cung wng (Simatupang

va ctg, 2002; Léger va ctg, 2006; Lummus va ctg, 2008). Su chia sé thong tin néu duoc
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thue hién tdt giira cac thanh vién trong chudi cung wng bang cach ting tinh linh hoat va
da chirc ning thong tin s& 1am giam do chénh trong nhu cau cua tirng doanh nghiép
(Sanjay, 2014; Cheryl va ctg, 2006) va la chia khoa mang lai thanh cong cho kha nang
tich hop van hanh cua ca chudi (Lee, 2000; Lee va ctg, 2007).

Can phai dam bao thong tin duoc luu théng xuyén suét nham lam nén tang gidp
cac doanh nghiép trong chudi cung &ng c6 thé dua ra cac quyét dinh van hanh chinh xac,
phdi hop hanh dong, giai quyét cac van dé phat sinh trong chudi va lam téi da hoa kha
ning sinh lgi trong toan bo chudi cung tng (Prajogo va Olhager, 2012). Thong thuong,
thong tin trong chudi cung tng dwoc st dung nham muc dich sau: phdi hop cac hoat
dong thuong ngay, du doan va 1én ké hoach.
2.3.1.6 Méi trweong khong chic chian (Enviromental Uncertainty)

Ngay nay, cac doanh nghiép dang kinh doanh trong mot moéi truong Kinh doanh
day sy bién dong, tao ra nhiéu co hoi nhung ciing tiém an nhiéu rai ro. Chudi cung tng
ban 1¢ c6 ddc diém 1a luu luong hang hoa rat 16n. Diéu nay dan dén chudi cung ing ban
1¢ rat dé bi ton thuong do sy khong chic chan cia cac diéu kién moi truong (Huo va
Zhang, 2011). Sy khdng chic chan thuong dén tir ba ngudn chinh: su khéng chic chan
ctia cac nha cung cap, su khdng chac chan cua cac nha san xuat va sy khdng chic cua
nhu cau thi trudng dén tir khach hang (Davis, 1993). Sy khdng chac chin ciia méi trudng
anh hudong xau dén hiéu qua hoat dong cua chudi cung tng (Ambrose va ctg, 2010).

Céc thanh phan cua moéi truong khong chac chin bao gom: su khéng chac chan
trong thoi gian giao hang, chung loai san pham; khong chic chan trong chét lwong san
pham do nha san xuat chay theo loi nhuan hoic do cong nghé khong dam bao; su khdng
chic chan do danh gia sai nhu cau thi truong hoac tir nhitng don hang dot bién. Nhiing
diéu nay khong chi anh huéng dén danh tiéng ctia nhitng nha cung cap ma con anh huang
dén thuong hiéu ctia c4c nha phan phdi ban Ié va 1am anh hudng dén toan bo chudi cung
ung.
2.3.1.7 Cong nghé thong tin (Information Technology)

Sy phét trién chong mit caa cdng nghé théng tin trong nhimg nim gan day da

gilip cho céac doanh nghiép c6 thé xay dung va phét trién chudi cung tng mot cach hiéu



50

qua. Xu hudng hién tai cua quan |y chudi cung tng 1a p dung cong nghé théng tin vao
tich hop cac doanh nghiép chéo va céac quy trinh lién doanh nghiép. Céc tai liéu cho thay
su can thiét cho viéc &p dung cdng nghé thong tin dé thac day chia sé théng tin trong
mat chudi cung tng (Staley va Warfield, 2007, Gulledge va Chavusholu, 2008), viéc sir
dung cé4c hé thong ERP dé dam bao chat luong (Issa va ctg, 2009, Millet va ctg, 2009)
va trién khai cac cong nghé internet dé van hanh mé hinh &p dung trong chudi (Kirchmer
2004). Str dung hiéu qua céng nghé théng c6 thé c6 tac dong dang ké dén ting khu virc
ra quyét dinh trong chudi cung &ng.

Véi viéc ap dung céac céng nghé hién dai, doanh nghiép c6 kha ning nang cao sd
lugng va chat luong cua thdng tin dugc chia sé téi cac dbi tac trong chudi cung tng,
kiém soét hoat dong caa chudi theo thoi gian thuc va tao diéu kién thuan loi cho viéc dy
bao va lap ké hoach giira doanh nghiép va cac thanh vién khac trong chudi (Prajogo va
Olhager, 2012). Trong noi b doanh nghiép, cong nghé thong tin ciling gitp nang cao
hiéu qua chudi cung &ng théng qua viéc kiém soét ton kho, don hang va tinh trang van
chuyén, ciing nhu cac yéu cau vé san pham (Radstaak va Ketelaar, 1998). C6 thé noi,
cdng nghé thong tin da gitp cac thanh vién trong chudi cung tmg dam bao tién do cung
rng, giam thiéu cac cong viéc khdng can thiét lién quan dén gidy to va ting cudng moi
quan hé cua cac thanh vién trong chudi. Nhiing nghién ctiu trén cho thay rang cong nghé
thong tin c6 thé gitp nang cao tiéu chuan chat luong va dam bao cac tiéu chuan quy trinh
thong qua do chinh xéc cua dix liéu, chia sé théng tin va giao tiép kip thoi.
2.3.1.8 Quan hé ciia chudi cung wng (Supply chain Relationships)

Mot chudi cung (tng mudn phat trién thi can phai c6 cac moi quan hé rong rai.
Day duoc xem la nén tang hinh thanh céc lién minh kinh té. Méi quan hé duoc xay dung
dwa trén su tin tuong 13n nhau, 10ng trung thanh, muc tiéu kinh doanh va trén hét 1a doi
bén déu c6 loi (Chandra va Kumar, 2000). Theo Henry va ctg (2012), méi quan hé cua
chudi cung &ng bao gdm méi quan hé vai khach hang va méi quan hé vai nha cung cap.
Trong mdi quan hé véi nha cung cap, néu thoi gian du dai s& khién cho nha cung cap tro

thanh mot thanh vién caa chudi cung ttng ma ho dang hop tac (Kotabe va ctg, 2003).
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Mt khac, cac doanh nghiép muén su thanh cong lau dai thi can phai chi ¥ dén
méi quan hé véi khach hang théng qua viéc thoa man nhu cau khach hang. Dé dat duoc
loi thé bén vitng canh tranh théng qua chi phi thap hoic su khéc biét cao, doanh nghiép
chi c6 thé théng qua cach quan Iy cac mdi lién két gitra cac thanh vién khac nhau trong
mét chudi cung tmg; dong thoi, can gia ting dinh hudng phat trién theo khach hang va
thi truong 1a can thiét (Schnetzler va ctg, 2007).
2.3.1.9 Chién lwgc trong chudi cung #ng (Strategy)

C6 rét nhiéu cac nghién ctu trén thé gioi da duoc thuc hién nham tim ra chién
lugc phi hop cho hoat dong caa chudi cung tmg trong cac méi trudng kinh doanh cu thé
(Christopher va ctg, 2006; Hilletofth va Hilmola, 2008; Stratton va Warburton, 2002;
Stratton va Warburton, 2003, ...) cho thdy tim quan trong cia viéc hoach dinh chién
lugc pht hop trong chudi cung tng. Pekka (2009) ciing chi ra rang, chién lugc duoc st
dung trong chudi cung ung 1a tong hop cac chién luge dugc sir dung trong cac to chirc
kinh doanh cua doanh nghiép thanh vién, chién lugc hau can va chién lugc ma cac thanh
vién khac trong chudi dang theo dudi.

Ngay nay, cac doanh nghiép khong thuc hién viéc quan tri chudi cung tng theo
cach hoi nhap hang doc ma tap trung vao “kinh doanh c¢ét 15i” — hay n6i cach khac 1a tap
trung vao kinh doanh c&i ma ho c6 thé 1am tét nhat va noi ho c6 thé tao ra loi thé khéc
biét (differential advantage), vi du nhu hoat dong cua Nike (Christopher, 2011, pl7;
Christopher va Juttner, 2000). Diéu nay tao ra nhitng thach thizc 16n dén viéc tich hop va
diéu phdi cac dong chay cua nguyén vt liéu, ciia san pham, thanh pham tir vo s6 céc nha
cung cap, c4c trung gian trong chudi.

Mat khac, cac chudi cung tng thong thuong s& hoat dong xung quanh mot doanh
nghiép thanh vién trung wong va thanh vién nay s& diéu khién va 1a biéu twong cua toan
bo chudi cung ang (vi du nhuw chudi cung ing cua Saigon Co.op, Tdp doan dét may Viét
Nam, ...). Chinh vi vay, can phai c6 cac chién luoc phu hop xuyén sudt cho cac thanh
vién dang c6 mit trong chudi cung ttng nham dua hoat dong cua ca chudi thanh mot thé
thng nhat.

2.3.1.10 Po lwdong hiéu suit hoat déng (Performance Measurement)
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Do ludng hiéu suét hoat dong cia mét td chire, doanh nghiép duoc nhiéu nha khoa
hoc quan tam trong nhitng nim gan day. Co thé ké dén céc nghién ctiu cua Gunasekaran
va ctg (2001), Gunasekaran va ctg (2004), Beamon (1999b), Chan (2003), ...da mang
lai cai nhin tong quat vé cong tac Do ludng hiéu suat hoat dong, nhat 1a trong viéc quan
ly chudi cung tng. Theo Chan (2003), do luong hiéu suat hoat dong mo ta vé cac thdng
tin phan hdi cua cac hoat dong co lién quan dén viéc dap tng mong muébn khéach hang
va cac muc tiéu chién luoc ma doanh nghiép da dat ra.

Do ludng hiéu suat hoat dong dong vai trd quan trong trong cong tac xac dinh cac
muc tiéu, danh gia hidu qua hoat dong, va tir d6 thiét Iap cac budc hanh dong tiép theo
(Gunasekaran va ctg, 2004). Viéc do luong hiéu suat hoat dong rat khé khian do chudi
cung ung c6 nhiéu nha di tac: nha cung cap, nha san xuat, nha phan phoi, ...va cac doi
tac nay lai phan tan khip noi (Hervani va ctg, 2005). Nhat 1a véi diéu kién dia ly Viét
Nam trai dai theo chiéu doc va dic thi cua chudi cung ng ban Ié c6 rat nhiéu doi tac thi
viéc do ludng hiéu suat hoat dong cua chudi cung Gng cang thém khé khin. Tuy nhién,
néu vuot qua cac rao can nay thi viéc do ludng hiéu suat hoat dong sé gitp doanh nghiép
va chudi cung (g ctia minh phat trién bén virng va nang cao kha nang canh tranh.
2.3.1.11 Sw hgp tac trong chudi cung @ng (Collaboration)

Noi bo cua chudi cung tng ludn phat sinh ra mau thuan, bat ngudn tir sy bat can
Xng gitra cung va cau giira cac doanh nghiép ma cu thé 1a mau thuin vé myc tiéu, mau
thuan vé linh vuc va mau thuin do nhan thicc khac nhau. Su thu dong trong quan Iy do
c4c thanh vién 1am viéc nhu mot thuc thé riéng biét khién cho hiéu qua hoat dong cua
chudi cung &ng tro nén kém hiéu qua. Ngay nay, rat kho khan dé mot doanh nghiép tao
ra loi thé canh tranh néu khong thiét Iap nhitng méi quan hé hop tac doi bén cung co loi
Vi cac nha cung cap trong chudi (Stock va ctg, 2010).

Chinh vi vy, Swong (2012) cho rang viéc xay dung su hop tac trong chudi la rat
can thiét nham khéng chi giai quyét duoc viéc cac thanh vién chiu chia sé trach nhiém
va lgi ich tir viéc cai thién loi ich chung, ma con giai quyét dugc van dé quan Iy kém linh

hoat trong toan bo chudi cung (ng. TAc gia ndy ciing chi ra rang, su hop tac trong chudi
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cung &ng phu thudc vao van hoa, chién lugc cua cac thanh vién trong chudi (phan mém)
hon 13 cau trdc hién hitu cia chudi (Suwong, 2012, tr 28-29).

Adams va ctg (2014) d3 chi ra rang, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép sé ting
néu cac thanh vién trong chudi cung tng hop tac véi nhau. Néu giai quyét tét duoc van
dé vé su hop tac trong chudi cung rng sé& tao diéu kién thuan loi cho cé4c thanh vién trong
chudi cai thién loi ich dat dwoc, bao gom ting doanh thu, giam chi phi va linh hoat v&i
bién ddi cua cung cau thi trudng. Ngoai ra, né con gitp cho cac doanh nghiép trong chudi
nang cao kha ning canh tranh nhd su tro gilp cua cac ddi tac trong chudi (Gulati va ctg,
2000), tir d6 ning cao vi thé trong dam phan va tim kiém dbi tac, dich vu bén ngoai. Pay
la mot yéu td quan trong gitip cho chudi cung wng phat trién mot cach bén viing va thanh
cong (Lee, 2000).

Ngoai ra, néu cac thanh vién trong chudi cung ng hop tac tot véi nhau trong qua
trinh phat trién chudi cung tng ciing s& gilp giai quyét duoc cac van dé phat sinh trong
noi tai ciia chudi cung ing. Hop tac cang chit ché thi kha ning tich hop cua chudi cung
rng cang cao (Dag va Steven, 2010). Lan va ctg (2013) cho rang su tich hop cao trong
chudi cung &ng s& tac dong tich cuc dén kha ning chia sé théng tin gitra cac thanh vién
trong chudi cung rng, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong ciia chudi cung tng.
2.3.1.12 Quan ly kinh doanh (Business Management)

Ngay nay, cac doanh nghiép khdng con canh tranh nhau nhu cac doanh nghiép
doc 1ap ma con theo chudi cung tng ma ho dang tham gia. Piéu nay 1am thay d6i hoan
toan cac mo hinh quan ly kinh doanh hién dai (Douglas va Martha, 2000). Theo Henry
va ctg (2012), tat ca hoat dong co lién quan dén lanh dao, 1ap ké hoach, t6 chic, giam
sat va kiém soat tat ca cac bén lién quan va cac hoat dong trong cong ty dé dat dugc céc
muc tiéu duogc dat ra déu thuoc vé Quan Iy kinh doanh. Ciing theo nghién ciru trén, quan
ly kinh doanh bao gém bén phan Ién: chién luoc vé quy trinh (process strategy), hiéu
suit quy trinh (process performance), chién lugc vé marketing (marketing strategy) va
qua trinh d6i mai (Innovation).

2.3.1.13 Swr hd tro ciia quan ly cap cao (Top Management Support)
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Sir hé tror ciia quan ly cdp cao 1a mot pham tra thudc vé van hoa doanh nghiép.
Tuy thudc vao cdu trac va vian hoa cia doanh nghiép ma Sur hé tro cia qudn ly cdp cao
cd thé manh hay yéu. Tuy nhién, theo Loforte (1991) thi viéc thiéu su hd tro tir cac nha
quan ly cap cao 1a mot rdo can cho su quan ly chudi cung tng, gay anh huéng dén toan
bo hoat dong cua chudi. Vi nhitng chudi cung tng méi di vao hoat dong, Sur hé tro: cua
quan 1y cdp cao co6 tac dong manh dén sy thanh cong thdng qua cdng tac trao quyén cho
nhan vién, thuc day su tham gia bang cach thiic day van hoa cia doanh nghiép phi hop
vé6i tinh hinh méi (Zhu va ctg, 2008). Handfield va ctg (2005) cho rang, khéng cé gi
dang ngac nhién néu su thanh cong caa chudi cung tng lai phu thudc rat nhiéu vao Suw
hé tro cia quan 1y cdp cao. Ngoai ra, véi sy hd tro cua quan Iy cap cao ciing 1am cho
viéc thiét lap su tin twong gitta cac doi tac trong chudi thém dé dang, tir d6 gia ting su
hop tac gitra cac thanh vién trong chudi cung ung (Hojemose va ctg, 2012).
2.3.1.14 Ngudn nhan lyc (Human Resource)

Nguon nhan lyc 14 tai san quy gia dbi vai mdi doanh nghiép. Chinh sy tuong tac
ctia con ngudi trong doanh nghiép da thuc day qua trinh to chic chién lugc trong chudi
cung ung (Sweeney, 2013). Gowen va Tallon (2003) da tim ra duoc 12 Nguon nhan lyc
anh hudng dén su thanh cong cua chudi cung tng khi nghién ctiru 358 doanh nghiép san
xuat va dich vu ¢ quy md 16n tai USA. Khéng chi thé, Ngudn nhan luc con tao ra loi
thé canh tranh vuot troi ngay ca khi cac ddi thu ciing thyc hién thanh céng chudi cung
ng ctia minh. Piéu nay la do con nguoi chinh 1a cac hat nhan chinh van hanh chudi
cung tng. Néu cong tac ngudn nhan lyc duoc thuc hién tot thi s& hd tro rat Ién cho hoat
dong cua chudi cung trng (Ellinger va Ellinger, 2013).
2.3.1.15 Sy hai long cia khach hang (Customer Satisfaction)

Sy hai 10ng ctia khach hang dugc rat nhiéu sy quan tdm cua doanh nghiép va cac
nha nghién ciru trong nhitng nam gan day. Cac nghién ciru cia Lin va ctg (2013), Pettit
va Beresford (2009), ... di chi ra rang, néu chudi cung &ng cé thé dat duoc su hai long
ctia khach hang thi s& mang lai sy thanh céng cho chudi cung tmg d6. Ngay nay, khach
hang dang c6 xu huéng chuyén tir tu duy lua chon san pham sang tu duy lya chon dich
vu (Flint va ctg, 2011).
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Diéu nay dan t&i viéc cac chudi cung tng can danh gia sy hai long cua khéch
hang trén nhiéu khia canh khac nhau chir khng chi tap trung vao chat luong san pham
nhu trudc kia (Kristianto va ctg, 2012).Vi vay, cac chudi cung tng dich vu can phai tim
hiéu va c6 su thay ddi nham c6 thé thoa mén duoc khach hang, ting kha ning canh tranh
bang cach dat dugc sy hai long cua khach hang théng qua cac dich vu phu tro c6 chat
luong cao.

2.3.2 Cac nhan té thanh cdng quan trong anh hwéng dén hoat dong cia chudi cung

wng ban lé

Két qua cua nghién ctru dinh tinh d3 xac dinh dugc 15 nhan t c6 anh huong dén
hoat dong cua chudi cung ung. Tuy nhién, do nhitng gisi han vé cong cu phan tich va
diéu kién nghién ctu, viéc dua 15 nhan t6 ndy vao trong mot md hinh nghién ciru chung
c6 thé 1am cho qué trinh khao sat va viéc phan tich tro nén phuc tap. Mat khac, nham
kiém tra lai cac két qua dat duoc thong qua nghién ctru dinh tinh, can thiét phai thuc hién
mot nghién ciru dinh lwong nham gan loc va chitng minh cac két qua trén co thé 1am co
so cho viéc xay dung mé hinh nghién ciru chinh thic cho luan an. T cac lap luan trén,
luan 4n di st dung phuong phap xac dinh cac nhan té thanh cong quan trong (CSF)
thong qua md hinh hoi quy nhi phan (do bién phu thudc la bién nhi phan thanh cong/that
bai cua chudi cung tng) va cdng cu phan tich SPSS 20 nhiam kiém dinh lai cac két qua
ctia nghién ctru dinh tinh va gan loc lai cac nhan t6 thanh cdng quan trong di véi hoat

dong cua chudi cung tng.

Mot doanh nghiép khi hoat dong ludn phai chu ¥ dén nhiéu khia canh khac nhau
nham dat dwgc muc tiéu di dé ra. Tuy nhién, mdi nganh nghé khac nhau, mdi doanh
nghiép khac nhau déu ¢ mét vai khia canh dic biét khac vai nhitng nganh nghé, doanh
nghiép khac. Nhitng khia canh nay rat can thiét va can phai duoc quan tim ding muc
nham gidp cho doanh nghiép c6 thé dat dugc muc tiéu cua minh. Tuy ¢ rat nhiéu nghién
ctru vé cac khia canh nay trude d6, nhung Rockart (1979) 1a ngudi dau tién ching minh
tam quan trong cua cac khia canh dic biét nay d6i véi viéc xay dung mot hé thdng thdng

tin. Ong goi d6 1a cac nhan té thanh cong quan trong (Critical Success Factor).
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Diéu quan trong nhat cua cac nhan té thanh cong quan trong la gip cho doanh
nghiép va nha quan ly c6 thé tap trung cac ngudn lec c6 han vao mot sé it linh vuc quan
trong nhim dua dén thanh cong. Rockart va Christine (1981) di cho rang cac nhan té
thanh céng quan trong 1a mot tap hop hitu han cac khia canh can phai lam cho dtng
(things must go right) nham dem lai su thanh cong. Theo Grimm va ctg (2014) thi “Nhan
t6 thanh céng quan trong” 1a: “Sé lwong han ché cdc linh vue, trong dé két qud, néu dat
yéu cdu, sé dam bao hiéu qud cgnh tranh thanh céng cho té chirc” (Nguyén van: the
limited number of areas in which results, if they are satisfactory, will ensure successful
competitive performance for the organization). Ngay nay, nhiéu nha khoa hoc di st dung
phuong phap Nhan t6 thanh céng quan trong cho nghién ciru caa minh vi ho hiéu rd tam

quan trong va cac tac dong cua no.

Sau khi ap dung phuong phap Nhan to thanh c¢éng quan trong bang mé hinh hoi
quy nhi phan, luan an ky vong sé xac dinh lai duoc cac nhan té c6 anh huong dén hoat
dong caa chudi cung ang ban Ié theo hudng rit gon. Viéc xac dinh méi quan hé giita cac
nhan té nay s& gilp cho c&c nha quan tri ¢ thé dua ra cac quyét dinh quan tri chinh xac
nham gitp cho hoat dong cua chudi cung tmg duoc hiéu qua hon va ning cao kha ning

canh tranh cua cac doanh nghiép thanh vién trong chudi.
2.3.3 Gia thuyét va mo hinh nghién ciru dé xuét

Tur két qua caa nghién cau dinh tinh (Xem muc 1.7) va tir két qua ctia nghién ctu
gan loc (Xem muc 4.2), luan an da xac dinh duoc 8 nhan t6 ma cac nha quan tri cia chudi
cung tng ban 1é can phai tap trung su chd y cia minh nham giai quyét cac van dé phat
sinh tir chiing nham gitp hoat dong cua chudi cung tng ¢6 hiéu qua. Bé hoan thanh muc
tiéu da dit ra, trong budc tiép theo, luan 4n can xac dinh méi quan hé giira cac nhan té
nay va cuong do tac dong cua ching. Pay s€ 1a co so gilp cho viéc xac dinh cac ham y

quan tri trong chuong 5.
Hugos (2003) da cho rang, Thong tin (Information) 12 nhan t6 quan trong va tac

dong 1én céac hoat dong khac trong chudi cung tmg nhu Lueu kho (Inventory), San xudt

(Manufacturing), Pia diém (Location), Vdn tai (Transportation). N6 1a nén tang ra quyét
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dinh va l1a méi lién két véi cac hoat dong khéc trong chudi cung tng véi nhau. Néu su
lien két nay vitng chac, cac hoat dong khac trong chudi cung &ng s& duoc van hanh ding
din va dem lai sy thanh cong cho doanh nghiép. Vi vy, cac gia thuyét sau dugc phat

biéu:

Hla: Théng tin cé tdc ddng cuing chiéu véi chire nang Luu kho trong chudi cung ing
HIb: Théng tin ¢é tdc ddng cling chiéu véi chire ndang San xudt trong chudi cung #ng
Hlc: Théng tin ¢6 tac dong cung chiéu Véi chize ning Pia diém trong chudi cung ing
HId: Théng tin ¢é tac déng cling chiéu véi chize ndang Van tdi trong chudi cung g

Theo Minh (2017), khi nghién ctu vé chién lugc phat trién bén viing cua chudi
cung ung ban I¢ Viét Nam, da cho rang chién luoc trong chudi cung ung chiu su tac dong
cung chiéu tir cAc nhan t6 Lueu kho (Inventory), San xuat (Manufacturing), Pia diém
(Location), Vdn tdi (Transportation), Si hop tac trong chudi cung ng (Collaboration)
va Thong tin (Information). Cac dinh nghia va dién giai vé cac nhan té nay duoc trinh
bay tai muc 2.3.1. Tir nghién ciru cia Minh (2017), cac gia thuyét nghién ctru sau dugc

phét biéu:

H2a: Luu kho 6 tac dong ciing chiéu dén Chién liroc trong chudi cung #ng
H2b: San xudt c6 tdc déng cling chiéu dén Chién luwoc trong chudi cung ing
H2c¢: Pia diém c¢6 tac dong cung chiéu dén Chién Lot trong chudi cung #ng
H2d: Van tdi c¢é tac déng cung chiéu dén Chién loc trong chudi cung ing

H2e: Su hop tac trong chudi ¢é tdc dong ciing chiéu dén Chién lwoc trong chudi cung
ung
H2f- Théng tin ¢6 tdc déng cung chiéu dén Chién gt trong chudi cung ing

Theo Hojemose va ctg (2012), Sir hé tro ciia quan ly cdp cao 1a tién dé dé thiét

lap su tin twong gitra cac thanh vién trong chudi cung tng. Piéu nay s& gilp cac thanh

vién hop tac vai nhau mot cach nhip nhang hon. Theo thoi gian, cdc thanh vién s€ hop
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tac voi nhau tét hon nham gidp cho hoat déng caa chudi cung tng phat trién mang lai su
thanh céng cho ca chudi cung tng. Mt khac, Wu va ctg (2004) va Mentzer va ctg (2000)
ddng quan diém khi cho rang Su hé tro ciia quan ly cdp cao déng vai trd quan trong
trong viéc dinh huéng va hd tro cho viéc chia sé thong tin gitta cac thanh vién trong
chudi cung ng. N6 gilip cho cac thanh vién trong chudi vuot qua dugc chudng ngai cia
viéc mién cudng chia sé thong tin va tao ra van hoa chia sé trong chudi (Feldmann va

Miller, 2003). Ttr cac két luan nay, cac gia thuyét sau duoc dit ra:
H3a: Sw hé tro cia quan ly cdp cao c6 tic dong cung chiéu d@én Sw hop tac trong chudi
H3b: Sir hé tro cua qudn Iy cdp cao ¢6 tae ddng cung chiéu dén Thong tin

Dag va Steven (2010) cho rang néu Su hop tac trong chudi cung #ng cang chat
ché thi kha ning tich hop ciia chudi cung g cang cao va diéu nay s&é mang lai tic dong
tich cuc dén kha ning chia sé thdng tin giira cac thanh vién trong chudi cung tng (Lan
va ctg, 2013), tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong cua chudi cung ung. Gia thuyét nghién

ctru duoc dat ra la:
H4: Sur hop tac trong chudi ¢é tdc déng cung chiéu dén Thang tin

Tir cac lap luan va céc gia thuyét nghién ctu & trén, luan an dua ra mé hinh nghién
ctru dé xuat nhu hinh 2.4 duéi day. Phan mém SmartPLS 3.0 dugc sir dung nham phan
tich két qua nham xac dinh cuong do tac dong va kiém tra cac gia thuyét nghién ctu cia
méi quan hé gitra cac nhan té ¢ anh huong dén hoat dong caa chudi cung wng. CAc gia
thuyét déu duoc gia dinh c6 méi quan hé cling chiéu, c6 nghia, cdc nhan té duoc dua vao
trong mo hinh déu gia dinh 12 ¢ tac dong cong huong nham 1am tang hiéu qua hoat dong
cua cac nhan té nay trong chudi cung &ng. Viéc cai thién hiéu suit caa mot nhan té co
kha nang gitp cho cac hoat dong khac dugc hoan thién va chudi cung ung c6 thé hoat

dong mot cach hiéu qua hon.
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Hé tref quan Iy cap

San xudt

Su hop tac

Pia diém

Chién lugc
Van tai

Hinh 2.4: M6 hinh nghién ctru dé xuat

(Nguon: Tac gid dé xuat)

TOM TAT CHUONG 2

Chuong nay gidi thiéu vé cac khai niém va Iy thuyét vé ban 1é va chudi cung ung.
T céc ly thuyét vé chudi cung g va cac dic diém cua ban 1¢, luan an ciing dua ra khai
niém mai vé chudi cung tmg dudi goc nhin cua ban Ié. Cac hoat dong chinh trong chudi
cung ung ciing duoc trinh bay trong chuong nay nham giup nguoi doc ¢6 céi nhin tong
quat vé van dé dang nghién ctu.

M6 hinh SCOR do Supply Chain Council xay dung va phat trién dugc luan an st

dung nham miéu ta cac hoat dong cua chudi cung &ng. Theo SCOR, cac hoat dong trong

mét chudi cung wng thudc vé nim nhom chinh 1a: Hoach dinh, San xuat, Ngudn hang,
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Phan phdi va Tra vé. Cac md ta vé nim nhom hoat dong nay, cac cap do phat trién cua
né trong md hinh SCOR va cac lién hé giira cac nhém véi cac nhan té anh huong ciing

duoc trinh bay trong phan nay.

Tiép theo, cac dinh nghia vé céc khai niém nghién ctru duoc dua ra nham 1am co
s& cho viéc dé xuat cac gia thuyét nghién cau. Tir cac gia thuyét nay, mé hinh nghién
ctru cia luan an da dugc hinh thanh. Dya trén md hinh nghién ctu, chuong tiép theo can
dua ra quy trinh nghién ciu pht hop nham kiém dinh mé hinh Iy thuyét nay. Nhiing ly
thuyét vé cac phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong luan an ciing can duoc trinh

bay chi tiét trong chuong tiép theo nham cung ¢ co s Iy thuyét cua nghién ctu nay.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
Chuong 2 d gi6i thiéu cac khai niém va cac van dé c6 lién quan dén béan Ié va
chudi cung &g ban I¢, cac gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ciu dé xuét. Chuong
3 s& gidi thiéu vé cac phuong phap nghién ciru s& duoc sir dung trong luan an va céc ly

thuyét c6 lién quan.
3.1 LUA CHON PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong suét lich st nghién ctiu khoa hoc, rat nhiéu phuong phap khoa hoc dugc
cac nha nghién ciu tim ra va phat trién. Theo Rubin va Babbie (2010), nghién cau khoa
hoc x& hoi ¢6 nhiéu phuong phap khac nhau, nhung c6 thé phan loai thanh mét trong

bén loai: tham do, mo ta, giai thich hodc danh gia.

Trong qua trinh thuc hién, phuong phap tham do gitp cac nha nghién ctru c6 mét
cai nhin séu vao moét hién tugng dang tranh cai. Muc tiéu ma phuong phap nay hudng
t6i 1a sy hiéu biét vé s vat, hién twong dang nghién ciu. Theo Malhotra (2011), nhirng
nghién ctru nhu vay c¢6 dic diém linh hoat, dé thay d6i va thuong 1a diém bat dau cho
mét nghién ctru khac. Vai trd caa no rat quan trong trong viéc dinh nghia va tiép can van
dé. Tinh da dang trong phwong phap luan c6 thé gilp tich hop cac y tudng mai vao trong
chudi nghién ctru dang duoc nhiéu nha nghién ciu cing thuc hién va gidp cho viéc tiép

can da chiéu dugc dé& dang hon.

Muc tiéu caa phuong phap mo ta 1a ¢ md ta mot sy Kién, dé kiém tra sy phd bién
cua mot hién tugng. Thuong phuong phap nay la muc tiéu chinh cua toan bo nghién cau,
va khong c6 cac giai doan nghién cau tiép theo (Babbie, 2015). Piém khac biét chinh
gitta tham do va mo ta 1a nghién cru mé ta s& tién hanh diéu tra cac gia thuyét da xac
dinh trude. Do d6, nghién citu md ta ndi chung duya trén sé lugng mau 16n, cé cau tric
tbt, dién hinh, c6 ké hoach nghién ctu chi tiét va ap dung cac phuong phap phan tich sb

liéu phu hop.

Trong truong hop st dung phwong phap giai thich, cc nha nghién ctru dang mudn

tra 1oi cho mot cau hoi vé sy lién quan cua mot ly thuyét hoac mé hinh, hoic cia mot
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gia thiét da duoc thiét 1ap (Forza, 2002). O day, cac khai niém va thanh phan cua mo
hinh d3 duoc xay dung va duoc chap nhan. Viéc thu thap dir liéu duoc thuc hién nham

muc dich x4c minh hoic bé sung cac méi quan hé trong mé hinh.

Nghién ctru danh gia bao gdm tat ca cac muc tiéu caa cac nghién ciru khac (Rubin
va Babbie, 2010). Trong qua trinh nghién ctru danh gia, hiéu qua cua cac su kién khoa
hoc x4 hoi (hoic kinh doanh) c6 thé dugc danh gia bang viéc dat dugc muyc tiéu da dat
ra hay khong. Tuy nhién, viéc danh gia mac d6 thanh cong caa nhirng muc tiéu nay co

thé duoc thyc hién thdng qua cac phuong phap tham do, md ta hoic giai thich.

Trong nghién cau vé khoa hoc x& hoi hoic kinh doanh, cac nghién ctru dugc thuc
hién vai cac muc tiéu khéc nhau. Vi vay, hau hét cac muc tiéu nghién cau déu duoc thiét
ké nham dén tat ca cac giai doan khac nhau caa nghién ctu. Viéc lua chon st dung
phuong phap nio trong giai doan nao cua nghién ctru, nham dat dugc cac muyc tiéu da dé
ra, tly thudc vao kha ning cua nha nghién cau va tinh hinh thuc té trong khi tién hanh
nghién ctiru. Vi mot muc tiéu cy thé, c6 thé sir dung nhiéu phuong phap khac nhau mot
cach riéng biét hay két hop gitra ching nham giai quyét cac van dé cua nghién ciu dat

ra.

Luan an nay c6 cac muc tiéu nghién ctu duogc xac dinh cu thé trong chuong 1.
Tai muc tiéu dau tién, luan an sé sir dung phuong phap giai thich nham Iap luan dua ra
cac nhan té anh hudng dén hoat dong caa chudi cung tng béan I¢é dua trén két qua cua
lugc khao Iy thuyét. Véi muc tiéu tha hai, luan én stir dung phuong phap tham do nham
kiém tra va rt gon sb luong cac nhan td. Cudi cuing, luan an s& tién hanh danh gia muc
d6 tac dong qua lai gitra cac nhan té duoc chon dé 1am co s& dua ra cac ham ¥ quan tri

va cé4c dé xuat phu hop vai tinh hinh caa Viét Nam.
3.2 QUI TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

Sau khi lya chon phuong phap nghién ctru phi hop, viéc thiét 1ap quy trinh nghién

ctru cu thé va rd rang sé& gilp nghién ctu khong bi di chéch so véi ké hoach da duoc dat
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ra va gip viéc nghién ctu c6 thé thanh cong nhu mong doi. Hinh 3.1 thé hién quy trinh

nghién cau cu thé caa luan an nay, bao gdom:

r A A oA , 1
Van dé nghién ciru

Céc nhan t6 anh hudng dén hoat dong

L cua chuoi cung trng ban 1é y

v

Muc tiéu nghién ciru
Xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén
hoat dong cua chudi cung ing ban 1¢

:

Phuong phap nghién ciru dinh tinh
Nghién ctru “ban giay”: Thong k€, so
sanh, suy dién

\

A 4

i Phwong phap nghién ciru dinh lwgng )
Phén tich hdi quy nhi phan
Xéc dinh muire @6 anh hudng cua cac
nhan t6 bang SEM

. h
Keét qua nghién ciru
Kham pha ra cac nhan t6 4nh huong
Xéc dinh muc do anh huong va moi
auan hé cta céc nhan to
. J

A 4

Ham y quéan tri

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctu
(Nguon: Tac gid tir thiét ké)
Van dé nghién ctru c6 cac dac diém chinh: 1a cac sy vat, hién twong gay tranh céi
dang hién dién trong Iy thuyét hoic trong thyc tién hoic ca hai va dang c¢6 nhu cau duoc

nghién cau vé nd. Viéc phat hién ra van dé can nghién ciru ¢ thé duoc thuc hién thong

qua: nhu cau thyc tién cua cong viéc, hoic trong cac 4n pham da dugc cac nha khoa hoc
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cdng bd, hoic xuit hién trong céc cudc tranh luan khoa hoc, hoic nho viée dit van dé
nguoc lai S0 véi suy nghi thong thudng, ...Dé xac dinh vin dé nghién ctu, ching ta can
tra 11 cau hoi 5W sau: What? Vén dé gi can duoc nghién ciu, Why? Tai sao lai chon
van d& nghién cau nay, Who? Ai s& thuc hién nghién ctiru, Where? Nghién ctru s& duoc
thuc hién & dau va When? Khi nao s& thuc hién nghién ciu nay. T viéc tra 161 5 cau hoi
trén, luan 4n di xac dinh van dé nghién ciu cua luan &n 1a cac nhan té anh huong dén

hoat dong cua chudi cung tng ban I¢ Viét Nam.

Muc tiéu nghién ciru: Xac dinh cac nhan t6 anh hudng téi hoat dong caa chudi
cung @ng tai cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ c6 vén Viét Nam (cac doanh nghiép
Viét Nam nam gitr quyén kinh doanh). Bé hoan thanh myc tiéu nghién ciru duoc dé ra,
luan an sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop gom nghién ciru dinh tinh va nghién
ctru dinh luong. Phuong phap hdn hop gilp khac phuc cac nhuge diém vén ¢ néu thuc
hién nghién ctru dinh tinh hay dinh luong riéng I¢, lam tang gia tri cua nghién ctru (Tho,
2013).

Trong luan &n nay, phuwong phap nghién ciru dinh tinh duoc thuc hién théng qua:

Str dung phuong phap nghién ciru “ban gidy” bao gom tong hop, thdng ké, suy
dién, hé théng hda ly thuyét nham nhan dién cac nhan t6 c¢6 lién quan dén hoat dong cua
chudi cung g dang da duoc trinh bay trong cac nghién ciu khoa hoc trude day hoic
tir nhitng vain dé dang hién dién trong thuc té kinh doanh tai Viét Nam. Dya vao céac
nghién ciru caa mot s6 nghién ctu trude, luan an dua ra mot s6 nhan t6 ¢6 anh huong
dén hoat dong cua chudi cung wng nham lam dau vao cho nhitng nghién ctru dinh lugng

duoc thuc hién tiép theo.

Két qua dat duoc 12 luan an da xac dinh 15 nhan t6 ¢ anh huéng dén hoat dong
cua chudi cung tng béan lé. Tuy nhién, luan an can phai kiém dinh lai két qua nay va
phuong phap phan tich hdi quy nhi phan dugc chon nham xac dinh trong 15 nhan té nay
thi nhan té nao thyc sy ¢6 tim quan trong ddi vai hoat dong cua chudi cung ang bén 1é.
Diéu nay khong c6 nghia 1a cac nhan t6 bi loai khdng quan trong. Tuy nhién, véi ngudn

luc ¢ han cua cac chudi cung tng ban Ié Viét Nam, ho can tap trung hon vao cac nhan
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t6 c6 tim anh hudng manh nhét trude dé gidp cho chudi cung wng hoat dong dugc troi

chay.
Phwong phdp nghién ciru dinh lwong: dugc thuc hién thong qua hai giai doan.

Giai doan gan loc: Tir két qua cua phong van nhom, luan &n da sir dung céch xac
dinh cac nhan t6 thanh cong quan trong (Critical Success Factor) théng qua phan tich
mo hinh hdi quy nhi phan nham dua ra cic nhan t6 phi hop véi hoat dong cua chudi
cung tng ban I¢ Viét Nam. Phuong phap thu thap dit liéu duoc thu thap bing cac bang
phong van duoc thiét ké véi cac cau hoi dinh trude. Déi twong khao sat trong giai doan
nay la cac 1anh dao (Giam déc, pho giam doc, ké toan truong) cua cac doanh nghiép kinh
doanh ban 1¢é tai thanh phé H6 Chi Minh.

Khao sat dugc tién hanh trong nam 2016. Tong cong, 201 phiéu khao sét hop Ié
d3 duoc dua vao nghién ciru va viéc phan tich s dung phan mém SPSS 20 dé tién hanh
xur ly bang mé hinh hdi quy nhi phan. C6 8 nhan té dugc xac dinh 1a cac nhan t6 thanh
cdng quan trong théng qua viéc danh gia mirc y nghia Sig.. Két qua caa nghién cau s&
gilip cac nha quan tri doanh nghiép kinh doanh ban 1é Viét Nam c6 co so dé tap trung
ngudn lrc cua doanh nghiép minh vao viéc giai quyét cac van dé phat sinh do cac nhan

t6 nay tao nén ma khong can dan trai qua nhiéu.

Giai doan chinh thiic: két qua cua nghién ciru dinh tinh va giai doan gan loc da
chi ra dugc c&c nhan té can phai c6 su quan tAm dic biét va ¢d anh huong dén hoat dong
cua chudi cung tng ban 1¢ Viét Nam. Tuy nhién, han ché cua cac giai doan trudc l1a
khong chi ra dugc cu thé mdi quan hé va cuong do tic dong cua cac nhan td nay trong
mot mo hinh chung. Luan an sir dung phuong phép phan tich PLS-SEM dé tién hanh
tham do va phat trién md hinh nghién ciu nham giai quyét van dé nay. Nghién ctru duoc
tién hanh véi ddi twong khao sat 1a cac nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép
kinh doanh ban I¢ Viét Nam. Do ngudn lec vé tai chinh va thoi gian c6 han, nghién ctu
tap trung vao 3 doanh nghiép Ién trong nganh ban Ié cua Viét Nam dang hoat dong tai
thanh phd H6 Chi Minh phu thudc vao Saigon Co-op, Satra va Vingroup. C6 311 phiéu

khao sat hop Ié duoc sir dung dé phan tich va luan an sir dung phan mém SmartPLS 3.0
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nham tién hanh thim do mé hinh. T4t ca cac gia thuyét nghién ctru dé ra duoc kiém dinh

bang phwong phap phan tich PLS-SEM va tat ca déu duoc chip nhan, nghia 13 cac moi

quan hé duoc dua ra déu c6 quan hé cung chiéu. Két qua cua nghién ctru dinh lugng &

gilp cac nha quan tri ¢ cai nhin téng quat hon vé mdi quan hé giira cac nhan té nay

trong hoat dong cua chudi cung tng.
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Hinh 3.2: Khung phén tich caa luan an
(Nguén: do tac gid tong hop)
Két qua cua nghién ctu: Khing dinh cac nhan té anh huong dén hoat dong cua
chudi cung ung ban Ié va néu ra mot sé han ché nham dua ra phuong huéng cho cac
nghién ctu tiép theo. Tur cac két qua nay, cac dé xuat va cac ham y quan tri cho hoat
dong cua chudi cung rng ban I¢ duoc dua ra.
3.3 HOl QUY NHI PHAN
Trong phan tich hdi quy, ching ta kiém tra méi quan hé gitta mot bién phu thudc
va mot hodc nhiéu bién doc 1ap. Boi véi phan tich dang nay, diéu quan trong la phai viét

mo hinh hdi quy (duong thang) vai bién (phu thuoc) & mot bén va bén kia cua phuong
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trinh 12 cac bién doc lap (bién giai thich), hing sé (noi ma dwdng thing giao cat truc "y")
va céc hé sé hdi quy(do doc thang). Sy hién dién cua tuyén tinh duoc xac minh bang viéc
kiém tra t hai huéng. Kiém dinh d6i véi hai huéng t-test trong mot gia thuyét ton tai hé
s6 beta déc nhat dinh, c6 nghia 13, cac tham s6 beta hdi quy phan tan mot cach dang tin
cay trong khoang gia tri két qua (trong bién do I18i chap nhan duoc), c6 nghia 13, n6 roi
vao khoang tin cay mong muén. Stcc manh cua mé hinh quan hé tuyén tinh duoc do bang
hé sb x4c dinh R binh phuong (Thong thudng, véi R binh phuong 16n hon 0.5 thi ta c6
thé két luan mé hinh hdi quy tuyén tinh c6 thé giai thich cho da sé cac trudng hop cua
mau khao sat. R binh phuong cang Ién thi dé phd hop cang cao), kiém tra tinh toan ven

ctua ham hdi quy (thay doi tir 0 dén 1).

Hoi quy nhi phan (Binary Logistic Regression) la cong cu thudng duoc sir dung
trong cac nghién ctu khoa hoc x& hoi khi cac bién két qua co thé biéu dién dudi dang
nhi phan (Mood, 2010; Hilbe, 2011). Viéc st dung hdi quy nhi phan dwogc thiy nhiéu
trong cac nghién ctiru va nhan khau hoc (tinh trang ly hén, ty ¢ tang sinh san, ..), y hoc
(chan doén, tir vong, ...), xd hoi hoc (tinh trang that nghiép, bao hiém x4 hoi, ...) hoic
hanh vi chinh tri (b6 phiéu, tham gia doan thé, ...). Muc tiéu caa hdi quy nhi phan 1a tim
ra md hinh tét nhat dé md ta mdi quan hé giira mot bién phu thudc va nhiéu bién doc 1ap
(Lee, 2005; Ohlmacher va Davis, 2003). Trong kinh té, cong cu nay thudng duoc st
dung nham tién doan xac suat thanh céng cua mot van dé kinh doanh (De Sousa va
Miller, 2013).

Viéc str dung cong cu phan tich hoi quy da bién duoc sir dung rong rai ¢ Viét
Nam va nhiéu nudc trén thé gisi. Hoi quy da bién thuong duoc sir dung khi xem xét méoi
quan hé cua bién phu thudc dudi dang lién tuc (thang do khoang). Cac bién nay thuong
1a bién chiu tac dong trong cac nghién ciru dinh lwong. Tuy nhién, trong cac nghién ciu
kinh té x& hoi thuoc vé phuong phap nghién ctru dinh tinh, cac bién nay lai c6 dang tha
bac hay dinh danh. Cho nén, néu céc nha nghién ctu thuc hién phan tich mdi quan hé

ctia cac bién nay, hoi quy nhi phan 1a mét lya chon tét.
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Hoi quy nhi phan duoc xay dung dua trén viéc xac dinh su bién thién cua céc ty
18. Do ty Ié dugc gii han bai 0 va 1, diéu nay c6 nghia, ching ta phai thira nhan rang ty
1& c6 mot su phan b nhi thirc. Khong gidng nhu phan phdi binh thudng, trung binh va
sur khéc biét cua phan phdi nhi phan khong doc lap. Cac gia tri trung binh dugc biéu thi
boi P va phuong sai dugc quy dinh bai cong thie 1 P * (1-P) / n, trong d6 n 13 s6 quan

sat, va P 1 x4c suat xay ra sy kién nao dé trong bat ky mét ther nghiém nao.

Khi ching ta coi ty 1& 1a két qua dé phan tich, ching ta st dung mot su chuyén
d6i nhi phan dé lién két bién phu thudc véi tap céac bién giai thich. Lién két nhi phan

(Logit) c6 dang:
Logit (P) = log [P / (1-P)]

Cong thic trén 1a ty 1é ciia mot sy kién xay ra. Khi chiing ta chuyén doi cac két
qua tir logit (log odds) sang quy mé xac suat ban dau, cac gia tri du doan cua ching ta
s& ludn ludn 1a it nhat 0 va nhiéu nhat 1a 1. Nhu vay, md hinh hdi quy nhi phan s& c6
dang sau:

Pi
LOg (m) = lOgit (Pl) = ,80 + ﬁle

(Nguon: Mood, 2010)

Pé danh gia mic do phi hop caa mé hinh bang hoéi quy nhi phan, ngudi ta ding
nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, trong nghién ciru ndy, viéc phan tich duoc thuc hién
bang phan mém SPSS 20 nén viéc danh gia sé thuc hién theo cac cong cu ma SPSS cung

cap. SPSS ¢6 ba cach dé danh gia muc d6 phi hop caa mé hinh.

Dau tién 1a md hinh st dung chi s6 Chi binh phuong dé kiém tra két qua thong ké
c¢6 ¥ nghia hay khong. Pay 1a viéc kiém tra toan b tat ca cac bién trong mé hinh. Luu y
rang théng ké Chi binh phwong khdng phai 1a mot thude do d6 16n cua anh hudong, ma
la mot kiém tra co y nghia thong ké hay khdng. Cac bo dit liéu 16n hon s& cho thdng ké
vé Chi binh phwong Ién hon va cac két qua c6 ¥ nghia thong ké quan trong hon céc bo

dit liéu nho tir cling mot quan thé nghién cuu.
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Cach ther hai dé danh gia 12 xem xét phan trim cac trudng hop phan loai chinh
xéac. Luu ¥ rang con s6 nay c6 thé dé gay hiéu nham. Trong truong hop 90% céac truong
hop thuéc Nhom (0), ta c6 thé dé dang dat dugce d6 chinh xac 90% bang cach phan loai
tat ca moi ngudi vao nhom dé. Ngoai ra, cong thirc phan loai dua trén cac dit liéu quan
sat duoc trong mau, va nd cé thé khong dua ra cac két luan tét trén dir lisu moi. Cudi
cuing, cac phan loai khac nhau c6 thé thay doi néu gia tri cat (Cut value) dugc thay doi
tir 0.5 (thong thudng) sang mot sé gia tri khac, chang han nhu ty 18 s6 quan sat. Do do,
két qua vé do chinh xac phan loai can phai dugc xem xét can than dé xac dinh né c6 y

nghia gi.

Cubi cung, dé danh gia muc do phl hop cia mé hinh 1a st dung chi s6 R binh
phuong (Menard, 2002). Céc chi s6 R binh phuong trong hdi quy nhi phan duoc thiét
lap tuong ty nhu R binh phuong trong hoi quy tuyén tinh da bién binh thuong. SPSS
cung cap cac sb liéu théng ké R binh phuwong cho hdi quy nhi phan duoc phét trién boi
Cox va Snell va Nagelkerke. C4c gié tri nay dao dong tir 0 dén 1, véi 1 ¢ nghia 1a do
phi hop hoan hao va 0 12 khng c6 méi quan hé (Ayalew va Yamagishi, 2005) va thuong
mo hinh dugc danh gia 13 twong d6i phi hop néu chi s nay Ién hon 0.2 (Clark va
Hosking, 1986). Trong nghién ctiu nay, luan an sé sir dung chi sé cia Nagelkerke dé
danh gia d6 phu hop ctia m6 hinh. Cong thirc dudi day la cong thirc tinh R binh phuong
cua Nagelkerke:

( eLLo )2

1= Grzman)V

pseudo(r?) = € maxz
1— (eLLo)ﬁ

(Nguon: Nagelkerke, 1991)

Trong nghién ciru nay, sau khi thuc hién nghién ciru dinh tinh, luan an da xac dinh
15 nhan t4 can dugc xem xét tam anh hudéng caa néd déi véi hoat dong cua chudi cung
trng. Ngoai ra, mot két qua khac duoc rut ra 12 can danh gia hoat dong cua chudi cung
ting théng qua viéc danh gia su thanh cong hay that bai trong hoat dong cua chudi cung

g d6. Do sy that bai hay thanh cong cia chudi cung tng 1a mét bién nhi phan gom hai
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dap 4n 13 thanh cong va that bai nén luan 4n da st dung md hinh hdi quy nhi phan dé tién

hanh kham pha cac nhan t6 nao 1a quan trong hon véi hoat dong caa chudi cung ung.
3.4 MO HINH CAU TRUC TUYEN TINH PLS

M6 hinh céu trc tuyén tinh (SEM — Structural Equation Modelling) duoc rat
nhiéu nha khoa hoc trén thé gigi 4p dung vao trong cac nghién ctu thudc nhiéu linh vuc
khac nhau. SEM bao gém mét tap hop cac mé hinh toan hoc, cac thuat toan may tinh va
cac phuong phap théng ké phu hop véi mang luéi cau tric dit liéu (Kaplan, 2008). SEM
thudong duoc sir dung dé ude lwong cho cac md hinh cau tric da bién trong cac nghién
ctru, nhat 1a cac nghién ciu trong kinh doanh. Céc phan tich trong SEM bao gom phan
tich nhan té khang dinh (Comfirmatory Factor Analysis), phan tich duong dan (Path
analysis), mo hinh dudng dan theo binh phuong tirng phan téi thiéu (partial least squares

path modeling) va mé hinh ting trréng tiém an (latent growth modeling).

Trén thé gioi, PLS-SEM dugc coi nhu 1a giai phap hoan hao cho viéc giai quyét
bai todn c& mau nham phat trién cac nghién ctu c6 quy md nho va da dugc thuc hién
trén nhiéu linh vuc khac nhau (Hair va ctg, 2012; Ringle va ctg, 2012). PLS-SEM duoc
thiét ké va phat trién nham 1am giam bét ap luc do ¢& mau 16n va yéu cau nghiém ngit
vé cac moi quan hé trong md hinh cua phuong phap CB-SEM (Dijkstra, 2010; Rigdon,
2012). Chi véi s6 quan sat thu thap dugc it hon, PLS-SEM ciing 6 thé xac dinh cac mo
hinh rat phirc tap c6 do tin cay cao. Chinh vi vay, PLS-SEM dic biét hiru dung véi cac
nghién ctru tham do, kham pha mé hinh ma khong chi dirng lai & muc kiém tra ly thuyét
(Hair va ctg, 2011). Tuy nhién, theo Hoelter (1983), ¢c& mau danh cho phan tich SEM
nén 16n hon 200. Do d6, nghién cau chinh thic can thu thap sé mau Ién hon mau nho

nhét cua Hoelter.

Pé hiéu su tuong tac giita dit lidu, thang do va udc luong md hinh trong PLS-
SEM, chiing ta xem xét ba khia canh sau. Thir nhat, PLS-SEM xur ly tat ca cac chi sé cta
mo hinh do ludng nhu mét chi s6 tong hop va vi vay néu cu tric moé hinh duoc dinh
dang tot s& khong xay ra 16i nhu CB-SEM (Diamantopoulos 2011). Thir hai, PLS danh

gia cao cac tham sb ctia mé hinh do ludng va danh gia thap cac tham s6 cua md hinh cau
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trac, vi vay, “PLS |& phwong dn téi uwu d@é wéc tinh cac mé hinh phurc tap, dong thoi cho
phép wée lrong cac mod hinh nhan té gan diing véi cac chi sé hiéu qua ma khong co gidi
han ndo” (Sarstedt va ctg, 2016). Cudi cing, viéc sir dung cac chi tiéu téng hop s& gilp
cho PLS-SEM du béo tét hon CB-SEM (Evermann va Tate, 2016).

Viéc danh gia két qua phan tich PLS-SEM dugc thuc hién qua hai giai doan. Giai
doan 1, kiém tra cac thang do va néu két qua kiém tra thoa mén cac yéu cau dit ra thi
cac nha nghién ctu cd thé budc vao giai doan 2 1a danh gia mé hinh cau tric (Hair va
ctg, 2014). Nhu vay, giai doan 1 12 khao sat ly thuyét vé cac thang do, trong khi giai doan
2 bao gom ly thuyét cau tric, bao gébm viéc xac dinh liéu cac mdi quan hé ciu tric co
dang ké va c6 y nghia, cling véi viéc thir nghiém gia thuyét. Ciing giéng nhu cac phuong
phap phan tich khac, PLS-SEM dua trén cac quy tic dé danh gia két qua cua viéc udc
lugng mo hinh (Gotz va ctg, 2010; Hair va ctg, 2014; Henseler va ctg, 2009).

Budc dau tién trong giai doan danh gia cac thang do trong mo hinh, ta tién hanh
viéc danh gia cac bién can duoc kiém dinh dya trén d6 hoi tu (Hair va ctg, 2012) va hé
sb tai nhan t6 bén ngoai (outer loading) (Gotz va ctg, 2010). Néu hé sé tai nhan t bén
ngoai cua mot bién quan sat Ién hon 0.7 thi duoc tinh 1a tét vi khi d6 bién s& giai thich
hon 50% su khéc biét cua bién, cho thay riang bién quan séat nay thé hién mirc do dang

tin cay (Henseler va ctg, 2009; Gotz va ctg, 2010).

Sau do, ta can phai danh gia do tin cy cua cac thang do, va trong SmartPLS thi
thuong dugce danh gia thong qua chi s6 Cronbach’s Alpha hoac chi sé do tin cay tong
hop (Composite Reliability). Ca hai chi sé nay chi ra cac bién quan sat trong thang do
c6 hoi tu vao mot cau trdc tiém an duy nhat hay khong. Tuy nhién, do tin cay tong hop
dugc xem 12 tot hon vé viéc chi ra tinh thong nhat trong ndi bo thang do vi né sir dung

C4C tai trong tiéu chuan cua cac bién quan sat (Fornell va Larcker, 1981).

(Xk=1 li)?
(211;1 lk)z + ZI]‘(:=1 var(ey)

Do tin ciy téng hop: p, =

(Nguon: Sarstedt va ctg, 2017)



72

Mic du vay, viéc giai thich do tin cdy cua hai chi s6 nay 1a twong tu nhau. Litwin
(1995) cho rang gia tri ciia chi s Cronbach’s Alpha nén cao hon 0.7. Theo Hair va ctg
(2016), d6 tin cay tdng hop nam gitta 0.6 va 0.7 dugc xem la chap nhan duoc trong
nghién ctru tham do, trong khi két qua ndm giira 0.7 va 0.95 dai dién cho muc tin cay dat
y&u cau tét. Con & ca hai chi sb, néu gi tri cao hon muc 0.95 thi c6 thé xem 13 van dé
I6n vi cac bién quan st qua giéng nhau va thira (Tho, 2013).

K.7
[1+ (K—1).7]

Cronbach's a¢ =

(Nguén: Sarstedt va ctg, 2017)

Budc tiép theo trong giai doan 1 13 danh gia tinh hop 1é cua gia tri hoi tu trong
cac md hinh dbi. D6 1a danh gia mac d6 hoi tu cua cac bién quan sat vao trong mot cau
tric bang cach giai thich su khac biét gitta chiing (Fornell va Larcker, 1981). Cach danh
gia nay dugc xac dinh théng qua chi s Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted — AVE). AVE duoc tinh bang trung binh cua tai trong binh phuong cua moi

chi s6 lién quan dén mot ciu tric (d6i vai dit liéu chuan):

P Y
K

(Nguon: Sarstedt va ctg, 2017)

Barclay va ctg (1995) va Hair va ctg (2011) déu dong y rang chi sé AVE can phai
>= 50% thi cac nhan té duoc trich ra giai thich dugc nhidu hon bat ky céc té hgp nhan
t6 khéc. Sau khi danh gia do tin cay va do hoi ty, chling ta can phai danh gia tinh phan
biét giira cac thang do trong SEM, nghia 14 cac thang do 13 cac cau trdc riéng Ié va khong
c¢6 twong quan cao véi cac cau tric khac. SmartPLS cung cap chi sé HTMT (heterotrait-
monotrait ratio) nham do ludng d6 phan biét gitra cac thang do khai niém. Henseler va
ctg (2015) dé xuat chi sé nay khong duoc qua 0.9 dé dam bao tinh phan biét giita cac
thang do trong mé hinh. Tham chi, trong cac nghién ctu c6 qué nhiéu duong dan thi

nhom tac gia nay ciing khuyén cac nha nghién ctru c6 thé sir dung mirc 0.85 1am ngudng
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dé kiém tra. Trong nghién ciru nay, luan &n s& sir dung ngudng HTMT < 0.9 lam diéu

kién dé danh gia 6 phan biét do mé hinh khong cé qué nhiéu duong dan.

Cudi cung, chi s danh gia hién tuong da cong tuyén can dugc dua vao xem xét
nham danh gia mic do tac dong 13n nhau giira cac khai niém nghién ctu. Chi s6 thuong
dugc xem xét cO xay ra hién tugng cac thang do phong dai mirc do tac dong trong mo
hinh 12 VIF (Variance Inflation Factor). Theo Sarstedt va ctg (2017), chi s6 VIF khdng
dugc quéa 5. Néu 16n hon 5 thi ta c6 thé két luan c6 hién turgng da cong tuyén xay ra trong
mo hinh nghién cttu. Céng thire VIF duoc biéu dién nhu sau:

VIF, = ——
71— R?

(Nguén: Sarstedt va ctg, 2017)

Giai doan tiép theo 13 danh gia cdu tric mé hinh. Trong PLS-SEM, viéc danh gia
cau triic mo hinh 1a danh gia mdi quan hé gitra bién noi sinh va ngoai sinh tiém an thong
qua gia tri R binh phuong, bao gdm hé sé xac dinh (Coefficient of determination) (Hair
va ctg, 2012) va cac hé s P 1a cac hé s6 duong dan ciia mé hinh (path coefficients of the
model) (Chin, 1998). R binh phwong giai thich cho murc d6 sai léch caa cac bién tiém an
noi sinh (Akter va ctg, 2011), trong khi p cho biét cudng d6 anh hudng cua cac bién quan
sat dén bién tiém an noi sinh (Lleras, 2005). Theo Cohen va ctg (2003) va Cohen (1988),
mo hinh dugc goi 12 tt khi gia tri R binh phwong phai 16n hon 0.26 d6i vai cac bién noi
sinh tiém an. Trong mot danh gia chi tiét hon, R binh phuong duoc danh gia dang ké,
trung binh va yéu twong wng vai céc gia tri 0.75, 0.5 va 0.25 (Hair va ctg, 2011). Néu R
binh phuong nho hon gi tri ndy thi chdng ta c6 thé két luan md hinh ciu tric khong dat

yéu cau.

Sau khi tién hanh nghién ciru dinh tinh va phan tich gan loc, két qua thu duoc 1a
c6 8 nhan té mang tinh quan trong anh hudng dén hoat dong cua chudi cung tmg va ciing
xéac dinh dugc d6 manh yéu cua cac tac dong nay 1én sy thanh cong cua hoat dong cua
chudi cung ang. Tuy nhién, cac nhan té ndy anh huong voi nhau nhu thé nao néu cing

xem xét trong hoat dong téng thé caa chudi cung tng va nhitng mdi quan hé nao gita



74

cac nhan té nay dang quan tim hon thi cac nghién ctu truéc chua thé giai quyét duoc.
Chinh vi vay, can thuc hién thém mot nghién ciru dinh lwgng nham giai quyét cac van
dé trén. Phuong phap phan tich PLS-SEM duoc lya chon dé tién hanh nghién cru vi hai
1y do sau day. Tht nhat, nghién ciru ndy mang tinh chat kham phé cac méi quan hé trong
hoat dong cuia chudi cung ung chir khong dit nang tinh phi hop cua dit liéu véi mo hinh
nghién ctru. Thi hai, day 1a nghién cru c6 nhiéu cau hoi can déi twong khao sat c6 mot
su hiéu biét nhat dinh vé chudi cung tmg, va day 1a 1a khai niém con mai mé véi da sb
nhan vién caa cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam. Diéu nay dan t6i s6 luong

d6i twong khao sét co thé tiép can dé tién hanh phong van thap.
3.5 THIET KE BANG CAU HOI PINH LUQNG
3.5.1 Thiét ké bang cau héi cho nghién ciru trong giai dean gan loc

Pé tién hanh diéu tra, phuong phap dung bang cau hoi diéu tra dugc sir dung
nhiéu nhat trong cac nghién ciu khoa hoc x& hoi. Phuong phap nay c6 thé dung dé mo
ta cac dic diém cua mot quan thé Ion, va nham cung cap cac phan tich chi tiét va tong
hop tly theo chu dé. Theo Malhotra (2011), khao sat vai bang cau hoi nén xay dung cac
thong tin tim kiém duéi dang cac cau hoi day du, thic ddy cac dap vién hop tac va giam
thiéu cac 15i phan hoi. Cac van dé I8i hay xay ra vai bang cau hoi 1a do nhiing cau hoi
trong bang c6 tinh tiéu chuan hoa qua cao, hoac tinh hop 1¢ thap, hoic do tin cay qua

Cao.

Pé xay dung bang cau hoi cho nghién ciu trong giai doan gan loc, mot cudc
phong van nhém véi 3 chuyén gia trong nganh bén Ié da duoc tién hanh. Két qua cua
cudc phong van nhém cho thay, c6 rat nhiéu tiéu chi dé danh gia vé hoat dong caa chudi
cung tng nhung két qua hoat dong caia chudi cung tng s& dan téi sy thanh cong caa toan
bo chudi cung trng. Chinh vi vay, trong nghién ciru nay da chon sy thanh cong caa chudi
cung ung la tiéu chi dé danh gia hoat dong cua toan bo chudi cung tng c6 hiéu qua hay

khong va day sé 1a bién phy thudc cua nghién ciu.
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Nhim xac dinh viéc phét trién cua chudi cung ng tai doanh nghiép la thanh cong
hay that bai, nghién ciru nay st dung 3 cau hoi dinh tinh dé loc, bao gom: Doanh nghiép
¢ ngudn cung cap hang hoa linh dong va dam bao, Doanh nghiép c6 thé kiém soat dwgc
chi phi trong cung wng hang héa va Doanh nghiép ludn c6 thé cung tmg duoc cac hang
hoa can thiét. Pay 1a két qua duoc nhom chuyén gia dong y véi ty 1é 100%. Nhitng tiéu
chi khac khong c6 s ddng thuan cao nén khong dua vao trong nghién ciru. Két qua nay
cling phu hop véi mét nghién ciru dugc WERC (Warehousing Education and Research
Council) céng b vao nim 2008. Bit ky doanh nghiép nao c6 cau tra 16i 1 “Khong” tai
mét trong ba trudng hop trén s& duoc tinh 13 that bai khi phét trién chudi cung tng, nguoc

lai s& duoc tinh la thanh céng.

V6i 15 nhan t6 duoc xac dinh trong nghién ciru dinh tinh, nhom chuyén gia ciing
thao luan dé dua ra cac cau hoi nham danh gia thuc trang hoat dong tai chudi cung @ng
cua doanh nghiép kinh doanh ban 1é. Sau cudc phong van nhdm, céc cau hoi sau dugc

dua vao trong bang cau hoi khao sat:

- V6i nhan té Luu kho, cac chuyén gia cho rang can phai xem xét yéu té luong
hang & trong kho la quan trong nhat. Néu qué nhiéu s& gay lang phi, con qua it s& khién
cho chudi hoat dong khong dugc an toan do tinh trang dirt hang s& dé xay ra. Cau hoi s&
la:

Hang hoa tai kho cua doanh nghiép:

[ Rat it 1 Vira du 71 Rat nhiéu

- Vi nhan t6 San xuat, do dic thi cua céc doanh nghiép kinh doanh ban Ié 1a
khong san xuat truc tiép nén tiéu chi vé dam bao yéu cau cua doanh nghiép dugc coi la
dai dién cho nhan té nay.

San pham duoc san xuit dung theo yéu cau caa doanh nghiép?

1Céo 1 Khéng

- Véi nhan t6 Dia diém, theo cac chuyén gia thi dia diém & day khong chi 1a noi

dit ctra hang, siéu thi, tie 1a gan khach hang, ma khoang cach téi cac nha cung cap ciing
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quan trong véi doanh nghiép vi s& anh hudng dén su hoat dong nhip nhang giira cac

thanh vién trong mot chudi cung tng.

Khoang cach tir dia diém doanh nghiép dén cac nha cung cap hay khéach hang:

[ Xa ] Khong xa khéng gan [ Gan

- Vi nhan t6 Van tai, téc do luu chuyén hang hoa la quan trong nhat. Téc do cang
nhanh, hang héa luu thong trong chudi cang nhanh thi hoat dong cua chudi cang hiéu

qua va dem lai su thanh cng cua toan b chudi.

Hang hoa duoc van chuyén trong chudi:

1 Cham "] Binh thuong "I Nhanh

- Véi nhan té Thong tin, sau khi thao luan, nhém chuyén gia cho ring trong tat ca
cac tiéu chi trong khia canh nay thi sy chia sé thong tin giita cac thanh vién trong chudi
cung ung la quan trong nhat. Viéc xay dung duoc cach cung cap théng tin vira gilp cac
thanh vién nam rd nhu cau cua chudi, vira bao vé duoc bi mat cua doanh nghiép minh Ia
gitp cho chudi cung wng ndi chung va doanh nghiép néi riéng phat trién mot cach bén

virng.

Thong tin dwgc cung cap trong chudi cung Gmg co dap ang véi cong viéc?

1 Khoéng du 7 Binh thuong I bu

- V&i nhan té Moi truong khong chac chan, hau nhu khong co su tranh luan veé
céch thire dat cau hoi nhu thé nao. Ching ta chi can xac dinh méi truong chac chan hay

khong dé c6 thé dua ra chién lugc tét nhat cho doanh nghiép va chudi.
Mai truong kinh doanh ciia doanh nghiép cé chac chian hay khong?
1Céo 1 Khéng
- Véi nhén t6 Cong nghé thdng tin, co rat nhiéu y kién khac nhau vé viéc tiéu chi

nao dai dién cho nhan té nay nhu phan mém, hé thong, ...Tuy nhién, sau khi thao luan

thi nhém chuyén gia da théng nhat st dung tir cong cu dé dién giai cac khai niém trén.
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Cac cong cu vé cdng nghé thng tin phuc vu cho hoat déng cua chudi cung tng
tai doanh nghiép:
[ Rat it [ Vira du (1 Rat nhiéu

- V6i nhan t6 Quan hé trong chudi cung tng va Quan Iy kinh doanh, khéng cé

qua nhiéu tranh luan. Céc chuyén gia hau nhu dong y véi cau hoi duoc dé xuat.

Quan hé caa doanh nghiép véi cac di tac trong chudi cung ung:
[ Khéng tét ] Binh thudng Tt
Viéc quan ly kinh doanh trong doanh nghiép tai thoi diém hién tai:

[ Khong tét ] Binh thuong [ Tt

- V&i nhan té Sy hai 1ong caa khach hang, cac chuyén gia déu nhan dinh rat kho
dé dua ra tiéu chi chinh xac nham do luong nhan t6 nay. Va do ddi tugng khao sat la
doanh nghiép ma khong phai khach hang nén cau tra 16i phu thudc nhiéu vao cam nhan

chu quan cua doanh nghiép.

Khach hang c6 hai 1ong véi hang hoa hay dich vu cia doanh nghiép?

1Co "1 Khéng

- V6i nhan t6 Po luong hiéu suat hoat dong, cac chuyén gia cho rang van dé nay
rat nhay cam va thudc vé bi mat caa doanh nghiép. Néu dua cau hoi quéa chuy@n sau thi
rat dé nguoi tra 1i s& khdng chia sé théng tin mot cach chinh xac. Vi vay, cau hoi nay
chi durng lai & mac xéac dinh doanh nghiép c6 do luong hiéu qua hoat dong doanh nghiép

hay khong.

C6 thuc hién viéc do luong hiéu suat hoat dong trong chudi?

1Céo 1 Khéng

- Tuong tu cau tra loi cho hai nhan t6 Sy hop tac va Sy hd tro caa quan ly cap
cao.
Su hop tac giira cac thanh vién trong chudi cung tng:

] Khong tét [ Tét
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Sy hd tro cua cac nha quan ly cap cao trong chudi cung tng cho céac hoat dong
cuia chudi:

1Cé "1 Khong

- V6i nhan t6 Ngudn nhan luc, cac chuyén gia cho riang can xem xét trén khia

canh am hiéu cdng viéc hon 1 dugc dao tao hay chua.

Nhan lyc am hiéu vé cac hoat dong cua chudi cung tng trong doanh nghiép
[ Rat it [ Vira du (1 Rat nhiéu

- Vi nhan t6 Chién lIuoc trong chudi cung ang, cac chuyén gia cho rang viéc thuc
hién chién luoc quan trong hon viéc thiét 1ap chién lugc. Chinh vi vay, néu chién lugc
duoc thyc hién dé dang chirng to chudi cung tng dang hoat dong hiéu qua.

Viéc thuc hién chién luoc da dé ra trong chudi cung tng

1 Kho khin [ Binh thuong "1 Dé dang

Toan b bang cau hoi trong giai doan nay da dugc luan an trinh bay mot cach chi
tiét trong Phu luc D.

3.5.2 Thiét ké bang cau héi cho nghién ciru trong giai dean chinh thirc

Trong giai doan nghién ctu dinh lugng chinh thac, luan an st dung thang do
Likert 5 mirc 6 nham do luong céc khai niém nghién ctru trong mé hinh dé xuat. Cac
mutc d6 danh gia trong thang do 1a Hoan toan khong dong y, Khong dong y, Trung

lap/Khdng chic chin, Pong y va Hoan toan dong ¥ va duoc ma hoa lan luot tir 1 dén 5.

Noi dung céc bién quan sat trong cac thang do s& duoc ké thira tir cac nghién ciu

trude c6 lién quan dén dé tai ma nghién ctru dang thuc hién. Trong do:

- Thang do San xudt (Manufacturing) duoc ké thtra tir nghién ctu cia Minh
(2017).

- Thang do Luu kho (Inventory) dugc trich tir nghién ciu cia Khan va ctg (2009)
va Minh (2017).
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- Thang do Pia diém (Location) duoc lay tir nghién ctru cua Goswami va Mishra
(2009) va Minh (2017).

- Thang do Vdn tdi (Transportation) dugc thiét ké dya trén nghién ctu cua Minh
(2017) va Nguegan va ctg (2017).

- Thang do Chién lirgc trong chudi cung #ng (Strategy) duoc Iy tir nghién ciu
cua Minh (2017) va Qi va ctg (2009).

- Thang do Sw hé tror cua quan 1y cap cao (Top Management Support) duoc ké

thura tir nghién cieu cua Flynn va ctg (1994), Min va ctg (2007) va Youn va ctg (2013).

- Thang do ctia Thong tin (Information) dugc xay dung dua trén nghién ctru cua
Gawankar va ctg (2017) va Wu va ctg (2014).

- Thang do cua Sw hop tac trong chudi cung #ng (Collaboration) duoc thiét ké
dua trén nghién ctru cia Adams va ctg (2014), Ellinger (2000) va Wu va ctg (2014).

3.5.2.1 Thang do San xuit

Nhu di trinh bay ¢ chwong 2, nhan té San xuat cha yéu dugc chudi cung wng ban
& tap trung vao viéc dap tmg duoc cac tiéu chuan dau vao do chudi dit ra. Thang do San
xuat duoc ké thira tir nghién ciru cuia Minh (2017) véi 4 bién quan sat duoc ma hoa nhu

Sau.

- Man1: “Hang hoa cung tng phi hop vai tiéu chuan cho phép caa doanh nghiép
cua Anh/Chi”. Bién quan sat nay sé& gitp cho nghién ciru cd thé tim hiéu ré duoc dau vao
cua chudi cung tng c6 dap g duoc yéu cau cua minh hay khong théng qua y kién cua

nhirng nguoi tham gia khao séat.

- Man2: “Céac don vi san xuat trong chudi cung tmg luén dap tng duoc yéu cau
cung cip hang héa dung thoi gian”. Viéc dap ung thoi gian giao hang ciing 13 mot yéu
cau vé chat luong ddi véi doanh nghiép kinh doanh ban lé. Néu yéu cau nay dugc hoan
thanh tét, doanh nghiép ban l¢ cd thé giam duoc ty 18 “dat hang” tai cac cira hang cua

minh. Tir d6, ho c6 thé nang cao hiéu suat hoat dong cua toan bd chudi cung ung.
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- Man3: “Cac don vi san xuat trong chudi cung tmg luén dap tng duoc ding sb
luong dat hang”. Mot yéu cau khéc trong tiéu chuan dau vao 1a s6 lugng hang hoa dugc
cung cip day du, khong thira, khong thiéu. Viéc cung cap thiéu hang hoa s& khién cho
doanh nghiép bén 1é khdng chu dong duoc ngudn hang cung cip cho céc cira hang, con

viéc cung cap thira s& gay ap luc 1én kho hang va 1am ting chi phi luu kho.

- Man4: “Doanh nghiép cua Anh/Chj c6 thé phan phdi da dang chang loai hang
hoa hon cac d6i tha”. Su da dang vé chung loai hang hda s& gip doanh nghiép kinh
doanh ban I¢ nang cao kha ning dap (ng nhu cu cia ngudi tieu dung. Pay ciing 14 tiéu

chi cho thay chudi cung @ng ban I¢ dang hoat dong hiéu qua.
3.5.2.2 Thang do Luu kho

“Luu kho” 1a mdt trong nam nhén t6 quan trong d6i véi hoat dong cua chudi cung
ung (Hugos, 2003). Thang do Luu kho duoc trich tir cac nghién ciru ctia Minh (2017) va
Khan va ctg (2009) bao gom 5 bién quan st:

- Inv1: “Doanh nghiép anh/chi ¢ ké hoach luu kho cu thé cho ting chung loai
hang hda” (Khan va ctg, 2009; Minh, 2017). Viéc thiét 1ap ké hoach luu trix cho ting
loai hang hoa sé& gitp doanh nghiép kinh doanh ban I¢ nam rd kha ning cung &ng cua
minh. Piéu nay ciing gitp cho doanh nghiép co thé thuc hién dugc cac chién luoc phat

trién hang hoa da duoc 18n ké hoach tir trudéc mot cach dé dang hon.

- Inv2: “Hang hoa luu trir trong kho dii cung cap cho doanh nghiép anh/chi kinh
doanh” (Minh, 2017). Mét trong cac nhiém vu cua kho hang 1a ¢&am bao hang hoa day
da nham hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh di dit ra. Vi vay, bién quan sat Inv2 duoc
dua vao trong thang do Luu kho nham xem xét thyc trang cua viéc luu trit hang hoa tai

cac kho hang cua cac doanh nghiép kinh doanh ban lé.

- Inv3: “Doanh nghiép anh/chi van di hang hoa dé kinh doanh khi c6 bién dong
thi truong” (Minh, 2017). Chudi cung ng ban Ié rat dé gap su ¢6 trudc nhiing bién dong

cua thi trudng (Huo va Zhang, 2011). Cho nén, thang do Luu kho st dung bién quan sat
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Inv3 nhim c6 thé danh gia chinh x4c hon vé kha ning dbi pho cta chic ning Luu kho

do1 voi su khong chac chdn cuia moi truong kinh doanh.

- Inv4: “Sir dung hé théng cong nghé thong tin dé quan Iy hang héa trong kho”
(Khan va ctg, 2009). Viéc str dung cac cong nghé madi va hién dai tai kho hang sé giup
doanh nghiép giai quyét tt cac van dé quan 1y tdn kho, kiém soat don hang va cac van
dé khac (Radstaak va Ketelaar, 1998). Pay 1a viéc ma cac doanh nghiép can phai quan

tam phat trién nham gitp cai thién hiéu qua hoat dong cia minh.

- Inv5: “Tém lai, kho hang cua doanh nghiép anh/chi hoat dong hiéu qua” (Minh,
2017). Pay la cau hoi nham kiém tra lai cam nhan cta ngudi tham gia phong van vé hoat

dong tai kho hang cua doanh nghi¢p ma minh dang lam viéc.
3.5.2.3 Thang do Dia diém

Tir dinh nghia ctia chudi cung tng ban lé va dic diém cua ban ¢ dugc trinh bay
tai chuong 2, vi khach hang ctua doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ 12 nguoi tiéu dung cudi
cling, nén viéc phét trién cac ctra hang va kho hang nham dem lai su thuan tién cho khéach
hang va thuan tién cho viéc phan phdi hang héa tir cac kho 1a viéc ma céc chudi cung
g ban Ié can phai quan tdm. Nhan t6 Dia diém ciing anh huong téi chién luoc cua
chudi cung tng ban I nham tim kiém va phat trién céc thanh vién trong chudi sao cho
thuan tién cho viéc cung tmg dau vao cua doanh nghiép kinh doanh béan 1¢. Thang do Pia
diém dugc xay dung dya vao nghién ctiru cia Goswami va Mishra (2009) va Minh (2017)

Véi 5 bién quan sat c6 noi dung va ma hoa nhu sau:

- Locl: “Khach hang thuan tién dé téi cira hang cua doanh nghiép mua sam”
(Goswami va Mishra, 2009; Minh, 2017). Viéc thuan tién trong mua sam caia khach hang
la yéu t6 “séng con” ciia doanh nghiép kinh doanh bén 1é. Vi khach hang 13 dan cu sinh
séng trén thi trudng muc tiéu, doanh nghiép kinh doanh ban 1é can phai xay dung mot
mang ludi ctra hang rong khap va tién sat vao gan khu dan cu nham gidp khach hang ton

chi phi it nhat cho viéc di chuyén t6i noi mua sam.
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- Loc2: “Hé théng ctra hang cua doanh nghiép anh/chi dugc phan bd hop 1y”
(Goswami va Mishra, 2009; Minh, 2017). Viéc sap xép hop Iy hé thdng cira hang sé& gitp
doanh nghiép kinh doanh bén I¢ t5i vu hoa hoat dong kinh doanh cua minh. Bién quan
sat Loc2 c6 thé gitp nghién ciru thu thap duoc cac v kién danh gia vé cong tac trién khai

hé théng ctra hang tai cac doanh nghiép kinh doanh ban Ié.

- Loc3: “Hé thbng ctra hang caa doanh nghiép gan véi kho hang” (Minh, 2017).
Viéc hé théng cira hang duoc xay dung gan véi kho phan phéi sé giup doanh nghiép kinh
doanh bén 1& giam chi phi vé tién bac va thoi gian do van chuyén, ting hiéu qua hoat

dong cho doanh nghiép néi riéng va toan bd chudi cung tng néi chung.

- Loc4: “Hé théng ctra hang va kho caa doanh nghiép anh/chi thuan tién cho viéc
kinh doanh” (Goswami & Mishra, 2009; Minh, 2017). Bién quan sat Loc4 duoc dua vao
thang do Pia diém nham phan tich nhan t6 Bia diém dang hoat dong cd hop ly hay khong.
Sy thuan tién trong kinh doanh ciing 1a mot yéu té quan trong can duoc quan tam khi

tién hanh phat trién hé thong.

- Loc5: “Hé thdng cira hang va kho caa doanh nghiép anh/chi thuan tién cho cac
thanh vién trong chudi cung tng hang héa” (Minh, 2017). Khong chi d6i vai ban than
doanh nghiép, viéc thuan tién véi cac thanh vién khac trong chudi cung ng ban I¢ ciing
la viéc ma nhan t6 Dia diém can xem xét t6i. Vi vay, bién quan sat Loc5 ciing dugc dua

vao thang do Dia diém nham thu thap y kién ciia nhitng nguoi tham gia khao sat.
3.5.2.4 Thang do Van tai

Do chi phi van chuyén chiém ti 1/3 chi phi hoat dong cua chudi cung ung
(Hugos, 2003), cac doanh nghiép thanh vién caa chudi cung tng déu phai xem xét dén
nhan té Van tai khi tham gia vao chudi. Thang do Van tai duoc thiét ké dua trén thang
do cua cac nghién ciru Minh (2017) va Nguegan va ctg (2017). Thang do c6 5 bién quan

sat va dugc ma hoa nhu sau:

- Trnl: “Chi phi van chuyén ciia doanh nghiép anh/chi thap” (Minh, 2017). Loi

nhuan 1a muc tiéu hudng téi cua cac té chire kinh doanh. Vi chiém tgi 1/3 chi phi, néu
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chi phi van chuyén thap, chi phi cua toan b chudi cung wng s& giam va doanh nghiép sé

gia tang duoc loi nhuan.

- Trn2: “Doanh nghiép anh/chi cung cap hang hoa cho khach hang ding thoi gian
qui dinh” (Nguegan va ctg, 2017; Minh, 2017). Viéc cung cap hang hoa dung thoi gian
quy dinh 13 mot phan trong hoat dong phan phdi “Deliver” ciia chudi cung Gng. tat ca
thanh vién trong chudi cung mg déu can tuan tha viéc cung cap hang hoa dung thoi gian.
Chi cAn mdt “mit xich” trong chudi vi pham van dé nay s€ lam toan bd hoat dong ctua

chudi cung ng bi ngung tré.

- Trn3: “Khéng co6 hién tugng “dtt hang” trong doanh nghiép anh/chi” (Minh,
2017). Cung véi Trn2, bién quan sat Trn3 cho biét nang lyc van tai cua doanh nghiép
kinh doanh ban 1¢ va caa ca chudi cung ang ban Ié. Hai bién quan sat nay c6 thé gitp

danh gia kha ning cung (ng hang hda caa chudi cung wng c6 tét hay khong.

- Trn4: “Doanh nghiép anh/chi ¢6 nhiéu phuong thirc van tai linh hoat” (Nguegan
va ctg, 2017). Viéc ¢ nhiéu phuong thirc van tai khic nhau s& gitip cho doanh nghiép
khong bi phu thudc qua nhiéu vao mot ddi tac. Piéu ndy cling giup doanh nghiép co thé

d6i pho t6t hon véi cac bién dong ctia méi truong kinh doanh.

- Trn5: “Hoat dong van tai trong chudi cung tmg dang hoat dong tt” (Nguegan
va ctg, 2017; Minh, 2017). Dy la cau hoi duoc thiét ké nham kiém tra lai cam nhan cua
nguoi duge khao sat vé toan bd hoat dong van tai cua doanh nghiép va cia chudi cung
ung ma doanh nghi¢p ho dang tham gia.
3.5.2.5 Thang do Thong tin

Nhan té Théng tin 12 nhan té két ndi cac nhan t6 khac ¢ anh huéng dén hoat
dong cua chudi cung tmg (Hugos, 2003). Thang do Théng tin duoc ké thira tir céc nghién
ctru cua Wu va ctg (2014) va Gawankar va ctg (2017). Thang do nay c¢6 5 bién quan sat

va duoc ma hoa nhu sau:

- Inf1: “Dix liéu vé ton kho duoc chia sé cho tat ca cac di tac trong chudi cung

tng”. Viéc chia sé thong tin giita cac thanh vién trong chudi cung tmg dwoc nhiéu nha
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nghién ciru va cac doanh nghiép quan tam (Léger va ctg, 2006; Lummus va ctg, 2008).
Viéc chia sé dir liéu ton kho s& 1am giam hién twong “bullwhip”, giup giam do chénh vé
nhu cau hang héa giira cac thanh vién trong chudi (Sanjay, 2014). Vi vay, bién quan sat

Infl duoc dé xuat cho thang do Thong tin trong nghién ctu nay.

- Inf2: “Dit liéu vé san xuét va phan phédi duoc chia sé trén toan bo chudi cung
tng”. Viéc chia sé dit liéu vé sé luong hang hoa duoc san xuit ciing nhu tién do cung
rng hang hoa sé& gitp cho doanh nghiép kinh doanh ban 1é c6 thé uwéc doan chinh xac
ngudn cung hang héa nham 1ap ra cac ké hoach tiéu thu hiéu qua. Biéu nay s& gilp cho
hoat dong cua chudi cung tng ban 1¢ duoc cai thién vé mit hiéu suat va ting sic canh

tranh so vé&i cac chudi cung ung ddi tha trén thi truong.

- Inf3: “Dir liéu ban hang thuc té dugc chia sé cho tat ca cac ddi tac trong chudi
cung ang”. Chiéu nguoc lai véi bién quan sat Inf2 1a bién quan sét Inf3. Loi thé cua cac
doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ 1a dugc tiép xuc truc tiép voi khach hang cudi cing. Vi
vay, cac doanh nghiép nay c6 dugc mot lugng thdng tin rat 16n va hitu ich cia ngudi tiéu
dung cudi cung. Néu viéc chia sé cac dit liéu nay hiéu qua, cac nha san xuét va cac thanh
vién trung gian trong chudi cung ng c6 thé danh gia tot hon vé xu huéng mua sam trén
thi trudng. Tir d6, ho ¢d thé 1ap ké hoach san xuat chinh x4c hon va phan phdi hang hoa

hi¢u qua hon.

- Inf4: “Dy bao vé nhu cau dugc chia sé trén toan bo chudi cung ang”. Dy bao vé
nhu cau hang héa ciia mot chudi cung tng néu dugc doanh nghiép kinh doanh ban 1é xay
dung va chia sé cho cac thanh vién trong chudi tly theo mic d6 quan trong s& gidip giam
bét hién tugng “bullwhip” so véi viéc cac thanh vién ty 1ap du béo riéng ré. Dicu nay sé
gip cho chudi cung tng hoat dong hiéu qua hon. Vi vay, bién quan sat Inf4 dugc dua

vao thang do Thong tin.
- Inf5: “Chi s6 hiéu suit duoc chia sé trén toan bo chudi cung tng”. Po luong

hiéu suat hoat dong ctia chudi cung tng 12 mot cong tac kho khan (Hervani va ctg, 2005).

Viéc chia sé cac chi sé hiéu suat s& gilp cac thanh vién c6 thé kiém tra va cai thién hoat
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d6ng caa doanh nghiép minh theo nhitng chi s théng nhat. Chinh vi vay, céc thdng tin

vé chi sb hiéu suat rat quan trong khi danh gia thang do Thong tin.
3.5.2.6 Thang do Sw hop tac trong chudi cung rng

Su hop tac trong chudi cung wng 1a rat can thiét (Swong, 2012) va gilp cho hoat
dong cua chudi cung tng hiéu qua hon (Adams va ctg, 2014). Thang do Su hop tac trong
chudi cung tng dugc thiét ké tir cac nghién ciru cua Adams va ctg (2014), Ellinger (2000)

va Wu va ctg (2014). Thang do ¢ 5 bién quan sat va duoc mi hoa nhu sau:

- Coll: “Cac ddi tac trong chudi cung tng thiét 1ap mot ké hoach lién lac hiéu
qua” (Adams va ctg, 2014; Ellinger, 2000). Yéu t6 dau tién can duoc danh gia su hop
tac giira cac thanh vién trong chudi cung tng c6 hiéu qua hay khong do 1a viéc cac thanh
vién trong chudi cé thiét lap dugc nhitng kénh lién lac hidu qua hay khdng. Chinh vi vay,

bién quan sat Coll duoc dua vao thang do Su hop tac trong chudi cung tng.

- Col2: “Hoat dong cua doanh nghiép anh/chi tang tinh linh hoat nh¢ su hop tac
Vé6i cac dbi tac” (Adams va ctg, 2014; Wu va ctg, 2014). Sy hop tac gitra cac thanh vién
trong chudi cung g 1am ting nang luc canh tranh cta chudi thong qua viée tang sy linh
hoat trong hoat dong caa chudi (Gulati va ctg, 2000). Do d6, thang do nay can bién quan
sat Col2 nham danh gia tét hon vé su hop tac giira cac thanh vién trong mot chudi cung

ung.

- Col3: “Cac dbi tac trong chudi cung tng hop tac trong viéc thiét ké quy trinh
hodc san pham” (Wu va ctg, 2014). Viéc hop tac gita cac thanh vién trong chudi cung
g, nhat 1a sy hop tac gitra doanh nghiép kinh doanh ban I¢ vai cac doanh nghiép san
Xuit s& gitip hang hoa duoc tao ra phi hop véi nhu cau cua thi trudong. Diéu nay sé gidp
ting hiéu qua hoat dong cua chudi cung tng.

- Col4: “Céc ddi tac trong chudi cung tng hop tac trong viéc thuc hién cac hoat

dong cua ho” (Ellinger, 2000; Wu va ctg, 2014). Viéc cung chung thuc hién cac hoat

d6ng toan phan hoic ting phan ciing 13 mét yéu té nham danh gia hiéu qua su hop tac
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giita cac thanh vién trong chudi cung wng. Cho nén, bién quan sat Col4 dwgc sir dung

trong thang do nay nham danh gia mirc do hop tac giira cac thanh vién trong chudi.

- Col5: “Cac dbi tac trong chudi cung tng cé su twong tac thudng Xuyén nham
giai quyét cac van dé xay ra” (Ellinger, 2000; Wu va ctg, 2014). Viéc hop tac giai quyét
van dé va chia sé rai ro 1a mic cao hon trong hop tac giira cac thanh vién trong chudi
cung &ng. Théng qua viéc hop tac giai quyét van dé, cac thanh vién trong chudi s& co
trach nhiém hon véi hoat dong cua chudi cung ing va gitp ting cuong su hop tac gitta

cac doanh nghiép thanh vién.
3.5.2.7 Thang do Sw hd tro ciia quan ly cip cao

Thang do Su hd tro cia quan ly cap cao duoc trich tir cac nghién ctu caa Flynn
va ctg (1994), Min va ctg (2007) va Youn va ctg (2013). Toan b thang do c6 5 bién

quan sat, c6 ndi dung va dugc ma hda nhu sau:

- Topl: “Lanh dao ludn gilp nhan vién hiéu vé tam quan trong cua quan ly chudi
cung tng dbi véi doanh nghiép” (Flynn va ctg, 1994). Nhan vién khong thé tu tim hiéu
vé tim quan trong cua viéc quan ly cac hoat dong trong chudi cung tng. Su hd tro dau
tién ma lanh dao can phai lam Ia gidp nhan vién caa minh hiéu rd tim quan trong cua
chudi cung tmg d6i v4i doanh nghiép cua minh. Tir day, nhan vién s& ¢d y thic va co

trach nhiém hon khi giao tiép véi cac thanh vién khac trong chudi cung tng.

- Top2: “Lanh dao khuyén khich nhan vién tham gia vao viéc xay dung cac moi
quan hé lau dai véi cac thanh vién chudi cung ang” (Flynn va ctg, 1994; Min va ctg,
2007). Viéc xay dung mdi quan hé tét vai cac thanh vién khac trong chudi cung tng sé
gilp cho hoat dong cua chudi dugc thong subt. Lanh dao can dua ra cac quy dinh cu thé
nham gidp nhan vién c6 thé thiét 1ap kénh lién lac véi cac thanh vién dé dang. Viéc to
chac cac budi hop mit, giao luu ciing s& gidp nhan vién cua doanh nghiép va cua cac

doanh nghiép thanh vién khac gia tang sy hop tac véi nhau trong cong viéc.

- Top3: “Lanh dao quan tim dén cdng nghé va chia s¢ thdng tin véi cac thanh

vién chudi cung ng” (Youn va ctg, 2013; Min va ctg, 2007). Cong nghé thong tin s&
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gilp cac thanh vién lién két voi nhau tét hon (Youn va ctg, 2013) va viéc chia sé thong
tin hitu ich ciing d& dang hon néu cé su tng ho cua lanh dao (Min va ctg, 2007). Vi vay,
bién quan sat Top3 can duogc dua vao thang do Su hd tro cua quan ly cip cao nhim danh

gid mirc d6 quan tdm cua lanh dao doanh nghiép vai van dé nay.

- Top4: “Lanh dao cho rang chia sé rui ro va lgi nhuan 1a rat quan trong” (Min va
ctg, 2007). Viéc hop tac doi bén cung c6 loi 12 tién dé cho su thanh cong trong viéc hop
tac gitra cac doanh nghiép. Viéc chia sé rui ro s€ giup cac doanh nghiép thanh vién co

trach nhiém hon trong hoat dong cua chudi cung ung.

- Top5: “Lanh dao quan tam va hd tro vé quan ly chudi cung tng.” (Youn va ctg,
2013). Viéc quan tdm hd tro dugc thé hién & viéc 1anh dao thudng xuyén tham du hozc
giri nhan vién di tham gia cac khoa dao tao vé quan ly chudi cung &ng. Cac hiéu biét co
duoc tir cac khoda hoc s& gilp nhan vién doanh nghiép tham gia hiéu qua hon vao cac

hoat dong cua chudi cung tng.
3.5.2.8 Thang do Chién lwgc trong chudi cung #ng

Thang do Chién lugc trong chudi cung tng duoc ké thira tir cc nghién ctu caa

Qi va ctg (2009) va Minh (2017). Thang do nay gdm 5 bién quan sat nhu sau:

- Str1: “Chudi cung tng caa doanh nghiép anh/chi lya chon thanh vién dya trén
chi phi va chat lugng” (Qi va ctg, 2009)

- Str2: “Chién lugc phat trién cua doanh nghiép anh/chi phd hop véi chién luoc
ctia chudi” (Minh, 2017)

- Str3: “Cau tric chudi cung tng ma doanh nghiép anh/chi dang tham gia 1 bén
viing” (Qi va ctg, 2009; Minh, 2017)

- Str4: “Céc thanh vién trong chudi ung ho chién luoc chung dang thuc hién”
(Minh, 2017)

- Str5: “Chién luoc ma doanh nghiép anh/chi dang sir dung mang lai sy phat trién
cho doanh nghiép” (Minh, 2017)
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Bang 3.1: N6i dung céc thang do
Ma Ndi dung ‘ Ngudn
San xuit (Manufacturing)
Manl | Hang héa cung trng phu hop véi tiéu chuan cho phép caa doanh nghiép cua anh/chi
Man?2 Cac don vi sé_n )_(uﬁt trong chudi cung tmg ludn d4p tmg dugc yéu cau cung cap hang
hoda ding thoi gian _ Minh (2017)
Man3 | Cac don vi san xuat trong chuoi cung ting ludn dap ing dugce dung s6 lugng dat hang
Mand tl?1c3anh nghiép cua anh/chj cé thé phan phoi da dang chung loai hang héa hon cac d6i
u
Luu kho (Inventory)
Invl | Doanh nghiép anh/chi c6 ké hoach luu kho cu thé cho ting chung loai hang héa
Inv2 | Hang hoéa luu trit trong kho du cung cap cho doanh nghiép anh/chi kinh doanh
Inv3 | Doanh nghiép anh/chj vin du hang héa dé kinh doanh khi c6 bién dong thj trurong Minh (2017), Khan & ctg (2009)
Inv4d | St dung hé thong cdng nghé thong tin dé qua ly hang hda trong kho
Inv5 | Tém lai, kho hang ctia doanh nghiép anh/chi hoat dong hiéu quéa
Pia diém (Location)
Locl | Khach hang thuan tién dé toi ctra hang cua doanh nghiép mua sam
Loc2 | Hé thdng cira hang ctiia doanh nghiép anh/chi dugc phan bo hop ly
Loc3 | Hé thong cira hang ciia doanh nghiép gan véi kho hang Goswami & Mishra (2009), Minh (2017)
Loc4 | He thong cira hang va kho cua doanh nghiép anh/chi thuan tién cho viéc kinh doanh
Locs Hé thong ~c'£ra hang va kho cta doanh nghiép anh/chi thuén tién cho céac thanh vién
trong chudi cung tng hang hda
Van tai (Transportation)
Trnl | Chi phi van chuyén caa doanh nghiép anh/chj thap
Trn2 | Doanh nghiép anh/chi cung cap hang hda cho khach hang ding thoi gian qui dinh
T3 | Khdng ¢ hién tugng “dirt hang” trong doanh nghiép anh/chi Minh (2017), Nguegan & ctg (2017)
Trn4 | Doanh nghiép anh/chi cé nhiéu phuong thirc vén tai linh hoat
Trn5 | Hoat déng van tai trong chudi cung émg dang hoat dong tét
Thong tin (Information)
Infl | Dit liéu vé ton kho durgc chia sé cho tat ca cac doi tAc trong chudi cung ung.
Inf2_ | Dit liéu vé san xuat va phan phéi dugc chia sé trén toan bd chudi cung ing. Wu & ctg (2014),
Inf3 | Dir liéu ban hang thyc té dugc chia sé cho tat ca cac doi tac trong chudi cung ting
Inf4 Du bao vé nhu cau duoc chia sé trén toan bo chudi cung ung. Gawankar & ctg (2017)
Inf5 | Chi so hiéu suat duoc chia sé trén toan bo chudi cung ing
Sw hop téc trong chudi cung éng (Collaboration)
Coll | Céc doi tac trong chudi cung ting thiét 1ap mét ké hoach lién lac higu qua
Col2 I-!oat dong cua doanh nghiép anh/chi tang tinh linh hoat nho sy hop tac véi cac doi
tac _ Adams & ctg (2014), Ellinger (2000), Wu
Col3 | Cacdoi tac trong chuqi cung ung hgp tac trong viéc thiét ké quy trinh hoac san pham. & ctg (2014)
Col4 | Céc doi tac trong chuoi cung trng hop tac trong viéc thuc hién cdc hoat dong cua ho.
Col5 Céc doi tac trong chudi cung ng ¢ su twong tac thuong xuyén nham giai quyét cac
van dé xay ra.
Sw hd tro cina quén ly cap cao (Top management support)
T Lanh dao luén giGp nhan vién hiéu vé tam quan trong ciia quan ly chudi cung tng
opl d4i véi doanh nahia
0i vgi doanh nghiép
Top2 ggﬁsé?ic;:?#éﬁ? \I;il;:::zhnuhaa:ncz:]egézgm gia vao viéc xay dung c&c moi quan hé 1au Flynn & ctg (1994), Min & ctg (2007),
Top3 pﬁnh dao quan tam dén cdng nghé va chia sé thong tin vai cac thanh vién chudi cung Youn & ctg (2013)
ung
Top4 | Lanh dao cho rang chia sé rui ro va loi nhuén la rat quan trong
Top5 | Linh dao quan tam va hd trg vé guan ly chudi cung g
Chién lwoc trong chudi cung tng (Strategy)
strl Chyéi cung ung cua doanh nghiép anh/chi lya chon thanh vién dya trén chi phi va
chat luong
Str2 | Chién lugc phat trién cia doanh nghiép anh/chi phti hop véi chién hugc ciia chudi
Str3 | Cau tric chudi cung tng ma doanh nghiép anh/chj dang tham gia 1a bén viing Qi & ctg (2009), Minh (2017)
Str4 | Céc thanh vién trong chudi iing ho chién lugc chung dang thyc hién
strs Chién lugc ma doanh nghiép anh/chi dang sir dung mang lai su phét trién cho doanh

nghi¢p

(Nguon: Tac gia tu tong hop)
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Noi dung chi tiét caa cac thang do dugc thé hién trong bang 3.2. Noi dung chi tiét

cua toan bd bang cau hoi trong giai doan nay c6 thé duoc xem tai phan phuy luc F.

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3, luan an trinh bay vé cach thtc lya chon phuong phap nghién
cau, quy trinh nghién ctru duogc thuc hién trong luan an. Chuong nay ciing trinh bay cac
phuong phap phan tich va cach thirc danh gia cac chi s6 phan tich tly theo ting phuong
phap. Cudi cing, chuong nay trinh bay vé cach thiét ké bang cau hoi cho cac giai doan

trong nghién ctru dinh luong.

Dua trén cac két qua dat duoc tai chuong 3, ndi dung cua chuong tiép theo trinh
bay cac budc tién hanh khao sat va phan tich cac s liéu thu thap dugc. Mot phan quan
khac ma chuong 4 can phai hoan thanh 1 danh gi4 va thao luan vé két qua cua khao sat.
Tir d6, dua ra két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctiru dugc dua ra trong chuong 2

va hoan thién n6 thanh mé hinh nghién ctru chinh thac



90

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trong chuong truéc, luan an di trinh bay chi tiét cac co so ly thuyét nham lya
chon cac phuong phap nghién ciru pht hop dé thuc hién thanh cdng cac muc tiéu nghién
clru d3 dit ra trong chuong 1. Tir cac két qua trén, trong chuong trudce ciing da dua ra
dugc cac bang cau hoi duoc thiét ké phi hop véi timg giai doan nghién ciru riéng biét
cua luan an. Muyc tiéu cta chuong nay la trinh bay chi tiét cac budc thuc hién cac giai
doan cuia nghién ciru va cac két qua ma luan an da dat duoc. Bén canh do, luan an ciing
thao luan vé cac két qua ndy nham 1am co s& dé dua ra cac ham ¥ quan tri trong chuong

Sau.

4.1 CAC NHAN TO THANH CONG QUAN TRONG ANH HUONG PEN THANH
CONG CUA CHUOI CUNG UNG BAN LE

4.1.1 Ly do thuc hién nghién ctru

Tir cac Iy do duoc trinh bay trong chwong 1, nghién ciru vé cac nhan t anh huong
dén hoat dong cua chudi cung (ng ban 1é 1a viéc rat cap thiét. Cac hé théng phan phdi
ban l¢é cua Viét Nam dang rat ling ting trong viéc to chixc mé hinh phi hop, khién cho
kha nang canh tranh cta hang hoéa trong nudc khdng cao (Chi va Xuyén, 2010). Khéng
chi thé, cac nha 1anh dao trong céc doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ Viét Nam van con
chua phéan biét dugc su khéc biét gitta chudi cung ung (Supply chain) va hau can
(Logistics), tir d6 dan dén sy ling tdng khi xay dung cac chudi cung @ng béan Ié xung

quanh minh.

Theo két qua cua nghién ctru dinh tinh, cac nha lanh dao can tap trung chi y vao
15 nhan t (Xem myc 1.7) nhiam giup ting cudng hiéu qua hoat dong cua chudi cung tng
ban 1&. Tuy nhién, luan an da thuc hién mot nghién ciu nham kiém tra va gan loc lai cac
nhan té da duoc chon nhim nang cao do tin cdy cho nghién ctu. Viéc thuc hién nghién
ctru gan loc lai nay ciing gitp giam bét cac khia canh can phai giai quyét trude va gitp

cho céc nha quan trj cé thé tap trung vao nhitng yéu diém nham gidp cho chudi cung &ng
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ma doanh nghiép minh dang tham gia c6 thé phat huy duoc kha ning canh tranh trudc

nhitng bién dong cua thi truong bén ngoai.

Nhu vay, 15 nhan té dugc xac dinh trong nghién ciru dinh tinh tiép tuc dua vao
trong nghién cau gan loc nham rat gon cac nhan té s& duoc tién hanh kiém dinh mdi
quan hé trong nghién ciru chinh thic. Viéc phan tich s& duoc tién hanh bang phwong
phap x4c dinh cac nhan té thanh cong quan trong (Xem muc 2.3.2) thong qua phan tich
md hinh hdi qui nhi phan nhim tim ra cac nhan t4 dem lai sy thanh cong phu hop voi
diéu kién cua Viét Nam. Céc gia thuyét nghién ctru dugce xac dinh 1a cac nhan té trén co

anh hudng dén su thanh cdng cua chudi cung &ng ban lé.
4.1.2 Két qua phéng van nhom

Buoi phong van nhom duoc tién hanh vao ngay 26/08/2016, véi nhom gom 3
chuyén gia trong nganh ban 1¢, nham cé thé thu thap duoc cac y kién tir cac chuyén gia
dé xay dung bang cau hoi cho nghién ciru giai doan gan loc. Nghién ciru nay da dua ra
mot sb tidu chi cho viéc xac dinh céc tng vién tham dy vao nhoém chuyén gia khao sat.

Tiéu chi dé lya chon chuyén gia tham gia vao cudc phong van nhom Ia:

- Ung vién phai c6 trinh do dai hoc tro 18n. Do chudi cung tng la mot khai niém
méi tai Viét Nam, nén hau hét cac kién thizc vé nd chi duoc giang day trong truong dai
hoc tir bac cir nhan tré 1én. Cac ung vién tham gia vao phong van nhém can c6 céac kién
thizc nhét dinh vé chudi cung wng nham cé thé dua ra nhiing y Kién c6 gia tri vé van dé

luan an dang quan tam.

- Ung vién dang lam viéc c6 lién quan dén hoat dong cua chudi cung (ng ban lé.
Tiéu chi nay duoc dit ra nham lra chon cac chuyén gia c6 kinh nghiém thuc té vé céc
hoat dong trong chudi cung tng. Céc chuyén gia nay can hiéu ré nhitng vu diém cua cac
chudi cung g ban ¢ tai Viét Nam va cac kho khian ma ho dang phai d6i mat nham gitp
cho nghién ciru c¢6 dugc mot céi nhin tong quat vé thuc trang cua cac chudi cung (ng

ban Ié dang hoat dong tai Viét Nam.
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- Ung vién phai c6 bang cip vé chuyén nganh kinh té. Viéc cac tmg vién c6 duoc
cac kién thirc vé kinh té s& gitp cho cugc thao luan tap trung vao cac khia canh kinh té

xoay quanh van dé nghién ctru ma luan an dang tap trung tim hiéu.

Do nhitng kho khin vé tim kiém cac ¢ng vién phi hop, vé sap xép thoi gian hoic
dia diém, cd ba ¢ng vién thoa man cac tiéu chi néu trén tham gia budi phong van nay.
Céc tng vién déu da tot nghiép cir nhan thude cac chuyén nganh cé lién quan dén kinh
té, dang 13 lanh dao c&c bd phan tham gia truc tiép vao viéc xay dung chudi cung tng
ban I¢ hoic 1a 1anh dao doanh nghiép thanh vién tham gia vao chudi cung tng ban I¢ tai
Viét Nam, va cé4c tmg vién déu di tirng tham gia cac khoa hoc bac cao hoc thudc cac
truong dai hoc Kinh té TPHCM hoic dai hoc Khoa hoc Ty nhién, tham chi ¢d ¢ng vién
hién dang 12 nghién ctu sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Cudc phong van nhém

duoc tién hanh trong phong yén tinh voi dan bai thao luan da duoc soan san.
CAc van dé sau day duogc thao luan trong cudc phong van:

Vin dé 1: Theo Anh/Chi, yéu t6 nao 1a quan trong nhat can dua vao trong nghién
ctru nham dai dién cho viéc danh gia hoat dong ciia mot chudi cung (ng? Va nhiing tiéu

chi nao nham xac dinh yéu té trong hoat d6ng cua chudi cung ung?

C6 nhiéu yéu té duoc dua ra thao luan nham danh gia vé hoat dong cua chudi
cung tng nhu: hiéu qua hoat dong, hiéu qua kinh doanh, két qua kinh doanh, ... Tuy
nhién, cac chuyén gia déu thong nhat & mot diém, viéc xay dung va duy tri mot chudi
nham muc tiéu chudi c6 thé phat trién thanh cong va lam tién d& mang lai sy thanh cong
cho doanh nghiép. Chinh vi vay, chudi cung ttng c6 thanh cong hay khong la tiéu chi
quan trong nhat dé danh gia vé hoat dong cia mét chudi cung ¢ng. Cac nhan tb gidp
mang lai sy thanh cong cho doanh nghiép ciing sé giup cho hoat dong caa chudi cung

g béan 1é phat trién.

Nham xac dinh viéc phét trién caa mot chudi cung tng 1a thanh cong hay thét bai,
nghién ctiru ndy sé& thdng qua 3 cau hoi sau, bao gém: Doanh nghiép ¢ ngudn cung cap

hang hoa linh dong va dam bao, Doanh nghiép c6 thé kiém soat duoc chi phi trong cung
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ring hang héa va Doanh nghiép ludn cé thé cung tng duoc cac hang hda can thiét. Két
qua nay ciing gan gidng vai mot nghién ctru dugc WERC (Warehousing Education and
Research Council) cong bb vao nam 2008. Bat ky doanh nghiép nao c6 cau tra 1oi 1a
“Khéng” tai mot trong ba trudng hop trén s& duoc tinh 1a that bai khi phét trién chudi

cung ung, nguoc lai sé dugc tinh 1a thanh cong.

Vian dé 2: Xin anh/chi hdy cho y kién vé cac cau hoi khao sat vé muc do anh

huong cua céc nhan té dén hoat dong cua chudi cung tmg di dugc thdng nhat & trén?

Tai van dé& nay, nhém chuyén gia da thdng nhat nén thiét ké nghién ctu theo
huéng sir dung hoi quy nhi phan do bién phu thudc cia nghién cau IGc nay la thanh cong
hay that bai ciia chud cung @ng 1a mét bién c6 dang nhi phan. Cac cau hoi ciing dugc
thao luan sé& 1a cac cau hoi 6 cau tric dugc thiét ké sdn nham thu thap cac dix liéu tir cac
lanh dao c&c doanh nghiép kinh doanh ban I¢ vé chudi cung tng. Noi dung cu thé cac

cau hoi trong nghién ciru duoc trinh bay chi tiét tai muc 3.5.1.
4.1.3 Thu thap dir liéu

Do d6i tugng nghién ctu cua luan an 1a chudi cung ang ban I¢, nén dbi twong
khao sat chinh trong nghién ctru nay la nhirng ca nhan dang lam quan ly tai cac doanh
nghiép ban I¢ tai Viét Nam. Tuy nhién, vi nguon luc c6 han nén nghién ciu sé& dugc thuc
hién tai thanh phé H6 Chi Minh trong khoang thoi gian tir thang 8/2016 dén thang
10/2016. Pay 1a thanh phd I6n nhat cua Viét Nam va ciing 13 trung tim kinh té hang dau
cua ca nuéc. Khdng chi thé, thanh phé Ho Chi Minh 1a noi tap trung nhiéu doanh nghiép
kinh doanh ban ¢ hang dau va gan 70% sé luong siéu thi tai Vit Nam (KIS, 2017). S6
licu khao sat duogc thu thap théng qua viéc phong van truc tiép bang bang cau hoi tai noi
lam viéc cua cac di twong khao sat hodc thong qua email duoc gui truc tiép dén tai

khoan thu ca nhan cua nguoi do.

Tong cong ¢ 240 phiéu khao sat dugc thuc hién. Trong d6, c6 89 phiéu duoc thu
thap bang hinh thirc phong van truc tiép tai mot sé dia diém ¢ Thanh phé H6 Chi Minh.
151 phiéu con lai dugc thu thap théng qua viéc phan hoi bang khao sat bang Email. Tuy
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nhién, sau khi phan loai thi chi c6 112 phiéu khao sat duoc thuc hién bing hinh thic

Email dat yéu cau. Cac phiéu khéc bi loai vi thiéu théng tin hoic thdng tin bi sai.

Két qua c6 201 phiéu khao sat hop 1¢ va ¢ thé sir dung trong nghién ctzu nay. Do
hdi quy nhi phan ciing 1a mot dang hdi quy da bién nén cé thé st dung cong thic tinh c&
mau cua Tabachnick va Fidell (1996). Theo Tabachnick va Fidell (1996), ¢c& mau téi
thiéu dé phan tich hdi quy da bién 1a 50 + 8*s4 bién doc 1ap. Do nghién ctu nay c6 15
bién doc 1ap nén c& mau téi thiéu s& 12 50+8*15 = 170. Vay 201 phiéu khao sat dap (ng
dugc yéu cau vé ¢ mau. Trong d6, co 90 phiéu khao sat dugc xac dinh 1a doanh nghiép
dang phat trién chudi cung tng thanh cong, chiém ty Ié khoang 45% trén tong sé phiéu

khao sat.

Nham tim ra cac nhan té quan trong anh huéng dén su thanh cong cua chudi cung
rng ban I¢ tai Viét Nam, nghién ciu nay s& thuc hién théng k& mé ta cac bién trong
nghién ctru va sau d6 1a thuc hién phan tich hdi quy nhi phan dé du doan cac nhan té
quan trong anh hudng dén sy thanh céng (De Sousa va Miller, 2013) phil hop véi diéu

kién cua Viét Nam.
4.1.4 Két qua nghién ciru

Tai bang 4.1 va 4.2 thé hién cac chi sb thong ké vé mau khao sét theo céc tiéu chi
Vvé gigi tinh ngudi phong van, trinh d6 hoc van va quy mé doanh nghiép. Trong 201 dap
vién, ty 1& cac quan ly c6 giGi tinh 1a nit chiém dai da s6 12 75.6%, cho thay cau triic nhan
su trong nganh ban 1é Viét Nam 1a phu nix chiém da s6. Pay 1a nganh can sy ti mi va sy
nhan nai nham c6 thé cung cap sy phuc vu tét nhat cho khach hang, nén co ciu mau thu

thap dugc phu hop véi thuc té.

Bang 4.1: Théng ké md ta mau khao sat theo gidi tinh

Gigi tinh
Tan suét % % tich liy
Nit 152 75.6 75.6
Giatri Nam 49 24.4 100.0
Téng 201 100.0

(Nguon: Dz liéu phan tich SPSS)



95

Ngoai ra, thong ké ciing cho thiy trinh d6 hoc van cua cac nha quan ly trong céc
doanh nghiép kinh doanh bén 1¢ con thap, véi 60.7% c6 trinh d6 trung cip, cao dang ma
dai da phan 1a cao ding. Diéu nay 1a do cac d6i tuong khao sat chu yéu dang lam viéc
trong cac doanh nghiép kinh doanh bén 1& c6 quy mé nhé (gdm 157 doanh nghiép c6 quy

mo tir 50 nguoi tré xudng, chiém 78.1% téng s6 mau khao sét).

Bang 4.2: Thong k& mau khao sat theo trinh do va quy mé doanh nghiép

Quy md doanh nghiép Téng
>50 >10 va<=50 <=10
PTTH tr& xudng 1 13 15 29
) Trung cép, Cao déng 30 43 49 122
Trinh do hoc van
Pai hoc 6 17 15 38
Sau dai hoc 7 2 3 12
Tbng 44 75 82 201

(Nguon: Diz liéu phan tich SPSS)

Dua trén két qua nay, nghién ctu s& duoc tiép tuc bang viéc thuc hién hdi quy nhi
phan voi phuong thirc Enter nham tim ra cac nhan té anh huong dén sy thanh cong hay
that bai caa mot chudi cung (ng. Phuong thirc Enter 13 phuong thtrc so sanh céc bién
ciing mat lic nham tim ra méi twong quan ciia cac khai niém nghién ctiu dbi véi su thanh
cdng cua chudi cung tng. Tai bang 4.3, cac két qua Sig. dat dugc déu nho hon 0.05 nén
c6 thé khang dinh md hinh gém 15 nhan t6 dang nghién ctru 1a phi hop va ¢ cac mdi

tuong quan giita Sy thanh cong ciia chudi cung @ng va cac nhan té.

Bang 4.3 Kiém dinh Omnibus cho cac hé s6 cia md hinh

Chi-binh phuong df Sig.
Budc 102.196 15 .000
Buéc 1 Khéi 102.196 | 15 .000
M®é hinh 102.196 15 .000

(Nguon: Di# liéu phan tich SPSS)

Véi chi s6 -2LL = 174.251 (bang 4.4) thudc trong khoang gi4 tri tét, da chi ra mo
hinh tong thé 1a kha phu hop. Chi s6 Nagelkerke R binh phuong ciing kha cao = 0.533
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(I6n hon 0.2), ching té mé hinh nghién ctiu ¢6 thé giai thich cho 53,3% cac truong hop
cua tong thé mau. Ngoai ra, tai bang 4.5, ta c6 thé thay rang mé hinh gém 15 bién nghién
ctu ¢6 thé gilp dy doan chinh xac 82,6% cac truong hop. Ty Ié nay khé cao, ching to
mo hinh c6 kha ning giup cho doanh nghiép phét trién thanh cong chudi cung tng néu
tap trung ngudn luc giai quyét cac van dé phat sinh trong cac nhan té dugc chon.

Bang 4.4: Tém tit mo hinh

Budc -2 Log likelihood | Cox & Snell R Nagelkerke R
binh phuong binh phuong
1 174.251° .399 .533

(Nguon: Di# liéu phan tich SPSS)

Bang 4.6 cho ta biét duoc trong nghién ciru nay, cac nhan to Lueu kho (Inventory),
San xuat (Manufacturing), Pia diém (Location), Vdn tdi (Transportation), Théng tin
(Information), Chién lwoc trong chudi cung ing (Strategy), S hop tac trong chudi cung
#ng (Collaboration) va Si hé tror cua qudn 1y cdp cao (Top Management Support) c6
mbi twong quan vai bién phy thudc do dat dugc yéu cau vé gia tri Sig. < 0.05.

Bang 4.5: Bang phan loai d6i tugng

Du bao
Quan sat Thanh cong hay that bai Ty lé chinh xéac
Thét bai Thanh cong
) That bai 97 14 87.4
Thanh c6ng hay that bai
Buéc 1 Thanh cong 21 69 76.7
Téng 82.6

(Nguon: D liéu phan tich SPSS)

Céc nhan té khac bi loai khoi mé hinh do khéng dat dwoc do tin cay can thiét.
Bang 4.6 ciing cho thay cac nhan t6 Sw hé tro cua quan Iy cdp cao (Top Management
Support), Si hop tac trong chusi cung #ng (Collaboration) va Vdn tdi (Transportation)
c6 tac dong manh dén chudi cung @ng ban I¢é véi cac gia tri B 1an luot 12 1.931, 1.318 va
1.039. Trong khi d6, vai trd ctia nhan t6 San xuat (Manufacturing) c¢6 tim anh hudng

yéu nhat. Diéu nay c6 thé duoc giai thich 1a do trong chudi cung ng bén Ié, nhat I tai



97

cac doanh nghiép kinh doanh ban ¢, thuong tap trung vao viéc phan phdi hang héa va
su hop tac trong chudi, con viéc san xuat thi duoc sy quan tm it hon do ho khong phai

la doanh nghiép truc tiép san xuét.

Bang 4.6: Téng hop céc bién trong phuong trinh
C4c nhan té B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
LuuKho -597 287 4.326 1 .038 550
SanXuat -1.451 507 8.199 1 .004 234
DiaDiem -.788 326 5.825 1 016 455
VanTai 1.039 467 4.947 1 026 2.825
ThongTin -1.122 476 5.562 1 018 326
MoiTruong .036 396 .008 1 927 1.037
CongNghe .095 382 .061 1 .805 1.099
QuanHe -.683 399 2.932 1 .087 505
ChienLuoc 767 360 4,535 1 033 2.154
HieuSuat 261 426 374 1 541 1.298
HopTac 1.318 430 9.392 1 .002 3.737
KinhDoanh 478 417 1.315 1 252 1.613
QuanLy 1.931 545 12.557 1 .000 6.895
NhanLuc -.208 381 297 1 586 812
KhachHang 828 427 3.756 1 .053 2.290
Héng sb -2.638 1.924 1.880 1 170 071

(Nguon: D liéu phan tich SPSS)

Nghién ctru nay da chi ra dugc ¢ 8 nhan té thanh cong quan trong tac dong dén
sy thanh cong cia mot chudi cung ing ban I¢ tai Viét Nam, d6 1a: Luu kho (Inventory),
San xuat (Manufacturing), Pia diém (Location), Vdn tdi (Transportation), Théng tin
(Information), Chién Lot trong chudi cung ing (Strategy), Su hop tac trong chugi cung
1ng (Collaboration) va Su hé tro cia quan Iy cap cao (Top Management Support). Cac
nha quan tri can phai danh nhiéu sy quan tam dén cac nhan t6 nay nhim dam bao sy
thanh céng cho chudi cung &ng, tir 46 dam bao su phat trién cua doanh nghiép. Tuy
nhién, cac hé s6 hdi quy cuaa hoi quy nhi phan chi nham gilp cac nha quan tri danh gia

dugce d6 manh yéu cua cac tic dong nhung lai khdng thé gidp tim hiéu vé chiéu huéng
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cua cac tac dong do. Can c6 thém nghién ctu dinh lugng nham xac dinh chiéu hudng

cua cac mdi quan hé nay.

Do giéi han vé ngudn luc con ngudi va ngudn luc tai chinh nén nghién ctu nay
chi duoc thuc hién tai trung tdm kinh té 16n nhat Viét Nam 1a thanh phé H6 Chi Minh.
Vi vay, can c6 thém cac nghién ciru khac vé linh virc nay tai cac dia diém khac cua Viét
Nam nham c6 dugc cai nhin tong quan quan hon vé cac nhan t thanh cong quan trong
anh huong dén su thanh cdng cua viéc phat trién cua chudi cung ang ban 16 tai Viét Nam.
Ngoai ra, di tuong khao sat chii yéu cua nghién ciru nay 1a cac doanh nghiép kinh doanh
ban 1¢ c6 von 100% Viét Nam. Can c6 thém céc nghién ctru vé céc doanh nghiép kinh
doanh ban I¢ lién doanh hoic c6 100% vén nude ngoai dang hoat dong tai Viét Nam

nham hoan chinh Iy thuyét vé phat trién chudi cung ung tai Viét Nam.

Mot han ché nira cia nghién ctu nay 1a mot phan mau khao sat dugc thuc hién
qua viéc guri bang phong van bang thu dién tir. Piéu nay khién cho d6 tin cay cua mau
bi giam xudng. Trong nhitng nghién ctru sau vé van dé nay thi nén thu thap dit liéu bang
cac phuong phap khac co d6 tin cay cao hon. Mot van dé khac, nghién ciru ndy chi xem
xét dén 15 nhan té thanh céng quan trong duoc cho 1a c6 anh huéng dén sy thanh cong
cua chudi cung ¢ng tng ban 1¢. Tuy nhién, nhiéu nhan té quan trong vé cac khia canh
nhu Marketing, van héa doanh nghiép, khach hang, ... chua dugc xem xeét tdi. Cac
nghién ctu tiép theo co thé phat trién huéng nghién ctu theo cac khia canh trén dé gidp
cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ tai Viét Nam va thé gisi c6 ngudn tham khao quan

trong nham phét trién chudi cung wng cia minh thanh cong.
4.2 KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC

Tir cac két qua caa nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh luong so bo (giai
doan gan loc), luan an rat ra dugc 8 nhan té quan trong ddi voi su thanh cong caa viéc
phat trién chudi cung wng, tic 1a can phai xem xét cac nhan t6 nay trong hoat dong cua
chudi cung &ng ban Ié. Tuy nhién, nhitng phan nghién ctru trude chi xac dinh duoc moi
quan hé va phan nao d6 1a mtrc 46 anh hudng manh yéu cua cac tac dong riéng Ié. Chiéu

huéng caa tac dong va mic do manh yéu cua cac nhan té nay néu xét trong cling mot
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mo hinh nghién ctru tap trung van chwa dugc danh gia téi. Chinh vi vy, luan &n d tiép
tuc thuc hién nghién ciru dinh lwgng chinh thirc nhim 1am rd hon vé vai trd caa cac nhan

t6 nay trong tong thé hoat déng cua chudi cung tng ban I¢.
4.2.1 Thu thap dir liéu giai doan chinh thirc

Viéc thu thap dir li¢u duogc thuc hién vai hai giai doan. Giai doan 1, nghién ctu
thu thap dir liéu cta 30 nhan vién dang 1am viéc tai cac hé thdng thudc quyén sé hitu cia
Saigon Co-op bang phong van truc tiép véi bang cau hoi nham danh gia mic d6 hiéu
biét va diéu chinh cau chit cho pht hop véi tinh hinh cua Viét Nam. Tuy nhién, két qua
khao séat cho thiy 100% déap vién c6 trinh do hoc van trung cap va 80% dap vién co trinh
d6 hoc véan cao dang khong cé hiéu biét vé van dé nghién ciu. Nhiéu nguoi trong s6 ho
khong biét khai niém chudi cung tng 1a gi (chiém 23,3%), va ¢ nhiéu nguoi 1an 16n
gitta hai khai niém hau can va cung ung (33,3%). Diéu nay 1a dé hiéu, vi day 1a khai
niém kha mai ¢ Viét Nam, va chi c6 bac dai hoc tré 18n mai tiép xtc véi khai niem nay

Tai giai doan 2 cua nghién cau, luan &n chon ddi twong khao sat 1a cac nhan vién
c6 trinh d6 dai hoc tro 1én dang lam viéc tai cdc doanh nghiép kinh doanh ban l¢é Viét
Nam ¢ thanh phé H6 Chi Minh, thudc quyén s¢ hitu cua Saigon Co-op, Satra va
Vingroup. Pay 1a ba hé thong ban ¢ Viét Nam I6n nhat dang hoat dong tai thanh phé
HG6 Chi Minh, trung tdm kinh té I6n nhat cua Viét Nam. Viéc khao sat duoc tién hanh
V6i phuong phap chon mau thuan tién, phong van truc tiép bang bang cau hoi da soan
san. Thoi gian thyc hién nghién ciu tir thang 08/2017 dén thang 11/2017. Tong cong ¢6
311 phiéu khao sét hop I& duoc thu thap, 16n hon 200 theo yéu cau cua Hoelter (1983)
va dugc tién hanh phan tich trén phan mém SmartPLS 3.0. Trong s6 nay, c6 205 Ia ni
(chiém ty 1& 65.9%), dai da phan thuoc nhom 25-35 tudi (voi 160 ngudi, chiém 51.4%)
va 36-45 tudi (v6i 113 nguoi, chiém 36.3%), 272 ngudi trong s6 ho co trinh do dai hoc
(chiém ty 1¢ 87.5%) voi kinh nghiém céng tac tir 6-10 nam c6 135 nguoi (chiém 43.4%)
vatir 1-5 nam c6 92 nguoi (chiém 38.9%). Dai da s6 dap vién 1a chuyén vién (154 nguoi
—49.5%) va nhan vién (103 nguoi — 33.1%).
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Co cau mau thu thap duoc vé co ban phi hop véi tinh hinh thuc té trong nganh
ban I¢é cua Viét Nam. Nganh ban I¢ 1a mot nganh dich vu, can su ti mi va kién nhan, nhat
4 tai nhitng bo phan thudng xuyén tiép xuc voi khach hang. Vi vay, ty 18 nir chiém da
sb trong tong thé mau 1a chinh xac véi cu tric gidi tinh tai cac doanh nghiép kinh doanh
ban 1¢ tai Viét Nam. Ngoai ra, do nghién ctru nay cting thuc hién khao sat tai hai doanh
nghiép kinh doanh béan 1¢ 12 Satra va Vingroup, nén ty 1& ngudi tré tudi va it kinh nghiém
con cao. Tuy hai doanh nghiép nay hién la hai “6ng 16n” trong nganh ban 1¢ tai thanh
phé H6 Chi Minh, nhung do thdi gian tham gia vao nganh con ngan, nén kinh nghiém
lam viéc con thiéu, nhung ho lai c¢6 duoc sy ning dong va sang tao do thé hé tré mang

lai.
4.2.2 Két qua nghién ciru chinh thirc
4.2.2.1 Kiém tra d¢ tin cay cia thang do

Bang 4.7 cho ta thay cac thang do trong nghién ctru déu c6 do tin cay tong hop
dat yéu cau di duoc trinh bay trong chwong 3. Cac chi s6 Cronbach’s Alpha ciing 16n
hon 0.7 va trung binh phuong sai trich ciing 16n hon 0.5. Piéu nay c6 nghia cac thang do
duoc thiét co do tin cay cao va co thé giai thich cho khai niém nghién ciru dang tién hanh
phan tich. Cac khai niém dugc trich ra déu hoi tu vao cac thang do. Nghién ctu c6 thé

tiép tuc cac budc phan tich tiép theo.

Bang 4.7: Két qua kiém tra do tin cay

Cronbach's Alpha | D9 tin cdy tong hgp | Trung binh phwong sai trich (AVE)
Chién lwoc 0.859 0.899 0.640
H® trg quan Iy cip cao 0.825 0.877 0.589
Luu kho 0.865 0.903 0.651
San xuit 0.768 0.852 0.591
Sw hop tac 0.838 0.886 0.608
Thoéng tin 0.827 0.878 0.590
Van tai 0.812 0.869 0.571
Pia diém 0.842 0.888 0.614

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS)
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Trong bang 4.8, cac hé sb tai nhan t bén ngoai ciing déu 16n hon 0.7. Diéu nay
¢ nghia, cac bién quan sat déu hoi tu vao céc khai niém tiém an trong thang do. Ta ¢
thé két luan rang cac thang do déu dat duoc tinh hoi tu, khdng c6 khéi niém nghién ciu
nao bi loai khoi nghién ciru va tat ca cac thang do c6 thé tiép tuc dua vao cac kiém dinh

tiép theo nham xac dinh muac do phi hop caa md hinh nghién ciru dé xuat.

Bang 4.8: Hé s tai nhan té bén ngoai

Chién | H3 trg quénly | Luu Sén Su hop Théng Van Pia
lIwge cap cao kho xuat tac tin tai diém

Coll 0.746
Col2 0.815
Col3 0.780
Col4 0.776
Col5 0.780
Infl 0.717
Inf2 0.799
Inf3 0.783
Inf4 0.775
Inf5 0.765
Invl 0.833
Inv2 0.809
Inv3 0.801
Inv4 0.736
Inv5 0.851
Locl 0.714
Loc2 0.802
Loc3 0.741
Loc4 0.825
Loc5 0.831
Man1 0.730
Man2 0.827
Man3 0.765
Man4 0.750
Strl 0.760
Str2 0.801
Str3 0.840
Str4 0.803
Str5 0.795
Topl 0.702
Top2 0.811
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Chién | Hb trg quénly | Luu Sén Sw hop Thong | Van | Dia
lwge cap cao kho xuat tac tin tai diém

Top3 0.802

Top4 0.775

Top5 0.740

Trnl 0.707

Trn2 0.742

Trn3 0.736

Trn4 0.786

Trn5 0.802

(Nguon: Két qud phan tich SmartPLS)

4.2.2.2 Kiém tra do phan biét va hién twong da cong tuyén

Nhu da trinh bay tai chuong 3, chiing ta can phai xem xét cac khai niém nghién

ctru thé hién trong cac thanh do c6 bi tring nhau khdng. Céc thang do can phai c6 méi

quan hé véi nhau, nhung can dam bao rang khai niém ma né dai dién phai khac biét voi
cac khai niém khac. Bang 4.9 cho thay chi s6 HTMT 16n nhét 14 0.866 nho hon 0.9. Ta

c6 thé dua ra két luan rang cac thang do tuy c6 twong quan nhung van phan biét 1an nhau,

khéng cé hién tuong trung khai niém.

Bang 4.9: Két qua HTMT

Chién | HO trg quan | Luu Sin xuit | Swhep | Thong | Van | Dia
lwge ly cap cao kho tac tin tai diém

Chién lwoc

HS tro quan 1y cip cao 0.786

Luwu kho 0.766 0.676

San xuét 0.774 0.689 0.787

Sw hop tac 0.763 0.771 0.688 0.703

Thong tin 0.658 0.748 0.599 0.656 0.727

Van tai 0.694 0.637 0.771 0.762 0.708 | 0.649

Pia diém 0.694 0.610 0.866 0.727 0.650 | 0.604 | 0.827

(Nguon: Két qud phan tich SmartPLS)

Tai bang 4.10, cac chi s6 VIF ciing nho hon 5 va diéu nay c6 nghia 1a mé hinh

nghién cau khdng cd xuat hién hién tugng da cong tuyén. Tat ca cac két qua trén cho

thiy cac thang do khai niém trong md hinh nghién ciru déu dat duoc do tin cay. Cac chi
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s6 phan tich déu thoa man céc yéu cau duoc trinh bay trong chuwong 3. Nghién ciru s&

tiép tuc vai giai doan danh gia mé hinh cau trdc.

Bang 4.10: Két qua VIF

Chién | HJ trg' quan | Luu San Swhop | Thong | Van | Dia
luwge 1y cép cao kho Xuit tac tin tai diém
Chién lroc
HS tro quan Iy cip cao 1.000 1.718
Luu kho 2.798
Sén xuit 2.053
Sw hgp tac 2.071 1.718
Thoéng tin 1.807 1.000 1.000 1.000 | 1.000
Van tai 2.351
Pia diém 2.702

4.2.2.3 Panh gia mé hinh cau tric

(Nguon: Két qud phan tich SmartPLS)

Céc chi sé R binh phuong tai bang 4.11 déu Ién hon 0.26. Trong d6, thang do Dia

diém co chi s6 R binh phuong thap nhat 1a 0.261 va thang do Chién luoc la cao nhat

(0.585). M6 hinh cau triic cua nghién ctru dat duoc yéu cau dua ra.

Bang 4.11: Két qua R binh phuong

R binh phwong | R binh phwong diéu chinh
Chién hrgc 0.585 0.577
Luru kho 0.262 0.259
San xuit 0.278 0.276
Su hop tac 0.418 0.416
Théng tin 0.464 0.460
Vin tai 0.287 0.285
Pia diém 0.261 0.258

(Nguon: Két qud phan tich SmartPLS)

Tir hinh 4.1, ¢6 thé thay cac mdi quan hé trong mé hinh déu c6 gia tri dwong va

déu c6 y nghia nghién ctu. Piéu nay cho thay, tat ca cac gia thuyét nghién ciu dat ra

déu duoc chap nhan. Cac hé sé thé hién trong hinh 4.1 dung dé biéu dién d6 manh yéu

va chiéu hudng cua cac tac dong truc tiép gitra cac khai niém nghién ctiu trong mé hinh.
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Khong chi thé, cong cu SmartPLS 3.0 con cung cap céc tac dong gian tiép cua cac nhan

t6 trong mo hinh.

HG trd quan ly cap 0.397
cao
0646

0.354

Surhop tac

0,759 Bia diém

Chién lugc

Vin téi

Hinh 4.1: Két qua nghién ciu chinh thic
(Nguon: Két qud phan tich SmartPLS)

Trong bang 4.12, ta c6 thé thiy cac tac dong gian tiép nay déu la cac tac dong
cuing chiéu (s6 duong). Piéu nay c6 nghia, cac tac dong gian tiép nay sé& lam tang hiéu
qua tac dong cua cac nhan t6 1én nhau. Khi danh gia mé hinh, cac nha nghién ciru nén

xem xét cuong do tac dong tong hop (ca tryc tiép va gian tiép), nham cé thé dua ra duoc
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nhitng phan tich tdng quat va toan dién hon nham c6 thé dua ra cac giai phap chinh xac

hon.

Bang 4.12: Mirc d6 tac dong gian tiép caa cac nhan tb

Chién | HJ tr¢ quan San Swhep | Théng | Van Dia
lwge | 1y cip cao Luu kho Xuit tac tin tai diém
Chién lwoc
HJ tro quan Iy cip cao 0.418 0.320 | 0.330 0.229 | 0.335 | 0.319
Luu kho
San xuit
Sw hop tic 0.142 0.181 | 0.187 0.189 | 0.181
Thong tin 0.289
Vin tai
Pia diém

(Nguon: Két qud phan tich SmartPLS)
4.3 THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctru dinh lugng giai doan gan loc da chi ra dugc ¢6 8 nhan t6 thanh cong
quan trong tac dong dén su thanh cong ciia mot chudi cung wng ban 1¢ tai Viét Nam, do
l&: Luwu kho (Inventory), San xuat (Manufacturing), Pia diém (Location), Vdn tdi
(Transportation), Thong tin (Information), Chién liroc trong chudi cung i#ng (Strategy),
Sir hop tac trong chudi cung ing (Collaboration) va Su hé tror ciia quan 1y cap cao (Top

Management Support).

Két qua cua nghién ctru ciing cho thay c6 ba yéu t6 tac dong manh nhét dén su
thanh cdng khi phét trién chudi cung tng. Tha nhat, cac nha quan Iy cip cao can danh
nhiéu su quan tam va ung ho cho cac hoat dong caa chudi cung wng, tao diéu kién cho
cac nhan vién dudi quyén c6 thé thuc hién cac cong viéc duoc giao mot cach thuan loi,
cling nhu d6i phd mot cach hiéu qua vai cac su thay doi ciia méi trudng kinh doanh (Ab
Talib va Abdul, 2014). Bang 4.13 cho thiy mirc do tac dong caa Sw 1ing hg cua quan ly
cap cao dén Sy hop tac trong chudi cung #ng va Thong tin 12 manh nhat trong cac méi
quan hé. Piéu nay da gilp cac nha quan tri thay rd tim quan trong caa minh trong viéc

gilp phét trién hoat dong cua chudi cung &ng.
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Bang 4.13: Mtrc d6 tac dong téng hop cua cac nhan tb

Chién lwoc

H{ trg quén Iy cip cao | 0.418 0.320 | 0.330 | 0.646 | 0.625 0.335 0.319
Luwu kho 0.248

Sén xuit 0.197

Su hop tic 0.401 0.181 | 0.187 0.354 | 0.189 0.181
Théng tin 0.401 0.511 | 0.528 0.536 0.510
Van tii 0.051

Pia diém 0.059

(Nguon: Két qud phan tich SmartPLS)

Thi hai, can nang cao sy hop téac gitta cac thanh vién trong chudi cung ang nham
tang ning suét, ting kha nang san sang va giam thiéu nguy co khong tuan thu cac cam
két da dua ra (Stevens va Johnson, 2016). Két qua nghién cru dinh lugng cho thay su
hop tac nay chiu anh huéng rat manh tir cc quyét sach va tir sy ung ho cia cac nha quan
ly cap cao. Bang 4.13 ciing cho thiy Sir hop tac trong chudi cung g c6 cuong do tac
dong tai viéc trién khai va thuc hién chién Iuoc trong chudi cung tng 1a manh nhét trong
cac nhan t6. Trudng hop cua Saigon Co.op la mét vi du dién hinh vé su hop tac cua cac
chudi cung tng ban 1¢ Viét Nam. Hién tai, viéc cung ung hang hoéa cho hé thong
Co.opmart, Co.op Food, Co.opXtra va Co.op Smile do hon 2.200 nha cung cap dam
nhiém. Tuy nhién, 10% sb nha cung cap bi thay ddi theo tirng thang va hon 80% trong
s6 d6 chi du kha ning cung cap hang hda cho mot hodc mét vai cira hang trong béan kinh
hep gan trung tdm cta nha cung cap. Tir nam 2005 t6i nay, c6 téi gan 3.000 nha cung
cap khong thé try duoc trong chudi cung ng cia Saigon Co.op. Ho nhan duoc rat it sy
gitip d& tir Saigon Co.op, thiéu thong tin vé thi truong va hoan toan bi dong trong viéc
chuan bi hang hoa ciing nhu biét rat it vé ké hoach phat trién sap tai ciia doanh nghiép
chu dao trong chudi. Trong khi d6, chi c6 khoang 50 nha cung cap cé du kha nang cung
tng hang hoéa cho toan bd hé théng nhu Unilever, Pepsi Co., P&G, Masan, ... Hé qua,
c4c ctra hang thudc quyén cua Saigon Co.op kém da dang vé hang héa, ludn bi dong vé

ngudn cung va sb luong, chat lugng san pham khong dong nhat nhau. C6 nhitng san
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pham chi c6 cira hang nay c¢6 ma khéng thé kiém duoc tai cac cira hang khac cho du cling
mét hé thong. Pidu nay lam giam khdng chi kha ning phuc vu cia Saigon Co.op, ma
con lam giam sy hai long cua khéach hang. Hién tuong nay ciing xay ra & cac hé théng
ban Ié khac cua Viét Nam nhu Satra, Vingroup, ... Vi vay, cac chudi cung ung ban lé
cua Viét Nam can phai cha y dén viéc tang cudng su hop tac gitra cac thanh vién trong

chudi néu muébn nang cao hiéu qua hoat dong ciia minh.

Tiép theo, ting kha ning chia sé va chat luong thong tin trong chudi 1a van dé
séng con cua cac doanh nghiép kinh doanh bén 1¢. Thong tin duoc chia sé ¢6 chat lugng
s& gitip ting kha nang canh tranh cho chudi cung ung (Narasimhan va Nair, 2005; Li va
ctg, 2006). Tuy nhién, hau hét cac chudi cung g déu phai d6i mat véi sy “bép méo”
thong tin tir cac thanh vién trong chudi do ndi lo vé bao mat théng tin (Mason-Jones va
Towill, 1997). Thong tin khi t&i dugc cac thanh vién trong chudi thuong tré va khéng
chinh x&c, khién cho su phan ng véi cac bién dong thi tredng caa chudi cung tng kém
linh hoat. Do d6, viéc dam bao kha niang thong tin duoc luan chuyén thong sudt trong
toan bo chudi cung ng sé gilp cac doanh nghiép thanh vién, dic biét 1a doanh nghiép
kinh doanh ban 1¢ ting kha ning phuc vu trong khi van dam bao muc tiéu loi nhuan.
Theo két qua caa nghién ciru chinh thic, Thdng tin ¢6 tac dong manh nhat dén Van tdi,
sau d6 1a San xudt, Luu Kho, Pia diém, cudi cung 1a Chién lwoc trong chudi cung ing.
Diéu nay cho thiy, cac nhan vién dugc khao sat cam nhan rd sy khé khin cua doanh
nghiép khi thiéu thén thdng tin can thiét nham dua ra cac quyét dinh cung cap hang hoa
Kip thoi cho cac dia diém phan phdi ban 1é. Tir nguyén nhan nhan kéo theo hé qua la viéc
kho khin trong viéc yéu cau cac ddi tac san xuat hang hoa theo nhu cau thi trudng, viéc
du trit hang hoa trong kho ciing nhu viéc tim kiém cac dia diém xay dung cac siéu thi

phU hop véi diéu kién kinh doanh.

Cubi cung, tac dong caa nhan té Van tai trong mé hinh nghién ciu chinh thic 1a
rat nho bé. Didu nay hoan toan trai nguoc véi két qua caa nghién cau “gan loc”. C6 thé
thay tac dong cua Vdn tdi 1én Chién lwoc trong chudi cung ng 1a rat nho. Tuy nhién,

khong thé bo qua su anh hudng cua Vdn tai dén hoat dong cua chudi cung &ng, trong d6
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Saigon Co.op la mét vi du cu thé. Hién tai, trung tdm phan phéi cua Saigon Co.op c6
khoang gan 30 nha cung cap dich vy van tai vai s luong xe tir 2 dén dudi 100 chiéc trén
doanh nghiép, véi trung binh khoang 20 xe/ doanh nghiép. Doi xe nay chi c6 thé phuc
vu cho gan 50 nha cung cip chién lugc cua Saigon Co.op tai thoi diém binh thuong. Vao
nhitng lac cao diém, nhu vao dip 18, tét hoac khi c6 cac su kién 16n nhu chuwong trinh
“Ty hao hang Viét”, “Sinh nhat hé thong”, ... ning luc van tai boc 16 sy qué tai rat rd
khi phai phuc vu khéng chi cac nha cung cap chién lwgc ma con cac nha cung cap nho
I& khéc. Hién tuong “dirt hang” xdy ra thudng xuyén trong cac thoi diém nay khién ning
luc phuc vu khach hang cua cac cira hang bi giam st nghiém trong, nhiéu khi khong

mang lai duoc hiéu tmg nhu mong doi.

TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay cac két qua trong cac nghién ciru dinh lwong nham kiém tra
c4c gia thuyét nghién ctiru dugc dit ra. Chuong 4 ciing dua ra két qua chinh cua luan an
1a xac dinh 8 nhan t6 Liwu kho (Inventory), San xuat (Manufacturing), Pia diém
(Location), Vdn tai (Transportation), Thong tin (Information), Chién liroc trong chudi
cung ng (Strategy), Sw hop tac trong chudi cung ng (Collaboration) va Su hé tror cia
quan Iy cap cao (Top Management Support) ma cac chudi cung &ng béan 1¢ Viét Nam

can phai cha y dé gitp cho hoat dong trong chudi dugc van hanh thdng sudt va hiéu qua.

Chuong 4 ciing trinh bay nghién ctru kiém dinh mdi quan hé giita 8 nhan t nay.
Két qua cho thay tat ca méi quan hé nay déu c6 tac dong cuing chiéu, nghia 14 cac nhan
t6 duoc nghién ciru trong luan an c6 thé hd tro nhau nhim nang cao hiéu qua hoat dong
cua chudi cung ung ban Ié. Két qua ciing chi ra Sw hé tror cia quan ly cdp cao (Top

Management Support) cé tim quan trong rat 1on dén cac nhan t khac. Diéu nay cho
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thiy, dé cho hoat dong caa chudi cung tng duogc hiéu qua, tir d6, mang lai thanh cong

cho doanh nghiép, vai trd cua lanh dao doanh nghiép Ia rat quan trong.

Chuong tiép theo can trinh bay cac ham y quan tri dya trén két qua nghién ctu tai
chuong 4. Trong chuong nay ciing trinh bay mot s6 han ché khi thyc hién cac nghién
ctru. Vi vdy, trong chuwong 5, luan &n can dwa ra cac hudng nghién cau tiép theo nham

gitp hoan thién céc Iy thuyét ma luan an da phat trién.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Sau khi céc két qua dat duoc cua nghién ciru duogc trinh bay tai chuwong truéc,
chuong nay s& tong két lai qua trinh thuc hién nghién ctu va cac két qua nghién cau.
Sau d6, cac ham ¥ quan tri, c4c han ché caa nghién ciru ciing véi huéng nghién ctu tiép

theo cling dugc trinh bay trong chuong nay.
5.1 KET LUAN

Luan an “Nghién citu cac nhan té dnh hwéng dén hoat dpng cia chudi cung
g tai cac doanh nghigp kinh doanh ban Ié Viet Nam ” duoc thuc hién nham xac dinh
c4c nhan t anh huong dén hoat dong caa chudi cung tng ban 1é. Muc tiéu chinh cua
luan 4an 1a x4c dinh cac nhan t6 c6 anh huéng dén hoat dong cua chudi cung tng ban 1¢
Viét Nam dudi goc nhin caa doanh nghiép kinh doanh ban Ié do cac tap doan ban I¢ Viét
Nam chi phéi quyén kinh doanh. Bé dat dugc muc tiéu trén, nghién ctru dugc thuc hién
dua trén sy két hop gitta phwong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctu
dinh luong. Céc nghién ctu trong luan an dugc thuc hién tai thanh phé Ho Chi Minh.
Do céc hé thdng ban 1é dang hoat dong tai Viét Nam tap trung chi yéu tai hai thanh phé
I6n nhat 1a Ha Noi va thanh phdé H6 Chi Minh, trong d6 thanh phé H6 Chi Minh véi tu
cach 1a trung tam kinh té I6n nhat cua Viét Nam va ciing 13 noi tap trung déng dao cac
doanh nghiép kinh doanh ban I¢, nén viéc lwa chon thanh phé H6 Chi Minh dé tién hanh

nghién cuu la phu hgp va mang tinh dai dién.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh duoc thyc hién nham giai thich va kham phé
cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong cua chudi cung tng ban 1é. Thong qua phuong
phap “ban gidy”, luan an tién hanh lugc khao ly thuyét va thu thap cac s liéu thir cap co
lién quan dén van dé nghién ctu nham xac dinh cac nhan té can dugc dua vao trong

nghién ctru va xay dung thang do nham phan tich cac nhan té nay.

Trong giai doan nghién ctru dinh lugng “gan loc”, mdt nghién ctru dugc thyuc hién
bang viéc khao sat véi bang cau hoi dugc thiét ké san nham kham pha va rat gon céc

nhan t6 quan trong nhat ma cac doanh nghiép kinh doanh bén I¢ Viét Nam can phai quan
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tam nham gidp cho hoat dong caa chudi cung &ng co thé van hanh tét trong diéu kién
canh tranh khdc liét.. Giai doan nay, nghién ctu tién hanh khao sat trén 201 nha quan Iy
ban 1& va st dung mé hinh hdi quy nhi phan dé phan tich dit liéu thu thap duoc. Viéc
phan tich dwoc thuc hién théng qua md hinh hdi quy nhi phan (Binary Logistic
Regression) véi tiéu chi danh gia hoat dong cua chudi cung tmg 1a xac dinh chudi cung
mg dang thanh cong hay thét bai. Két qua dat duoc cua nghién ctiru nay 1a da phat hién
ra 8 nhan tb thanh cong quan trong ma cac nha quan tri ban Ié can phai tap trung sy chd
y khi phét trién chudi cung tng cua minh, d6 1a: Luu kho (Inventory), San xudt
(Manufacturing), Pia diém (Location), Vdn tai (Transportation), Théng tin
(Information), Chién lwoc trong chudi cung ing (Strategy), S hop tac trong chudi cung
ing (Collaboration) va S hé tror ciia quan Iy cdp cao (Top Management Support). Két

qua cta nghién ctiru nay 1a dau vao cho nghién ciru dinh lugng chinh thic.

Nghién ctru dinh luong chinh thic duoc tién hanh nham mé ta méi quan hé giira
cac nhan to nay véi nhau trong tong thé hoat dong chung ciia ca chudi cung ang, véi doi
tuong khao sat 1a cac nhan vién co trinh d6 dai hoc tro 1€n tai 3 tap doan ban Ié I6n cua
Viét Nam tai dja ban thanh phé H6 Chi Minh 1a Saigon Co-op, Satra va Vingroup. Pay
la ba tap doan di xay dung dugc cac chudi cung tng cho riéng minh va c6 cac tam nhin,
chién lugc cu thé cho su phat trién chudi cung tng. Phuong phap phan tich mé hinh cau
tric theo hudng PLS-SEM duoc luan &n st dung nham phan tich sé liéu khao sat thu
dugc. 311 phiéu khao sat dugc thu thap bang phuong phéap thu thap mau ngau nhién va
dugc phan tich bang cong cu PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 3.0. Két qua thu duoc
mét lan nita khang dinh tim quan trong cua Sir hé tror cua qudn Iy cap cao (Top
Management Support) trong hoat dong caa mot chudi cung ¢ng béan 1é va ciing khang

dinh méi quan hé tich cyc giita 8 nhan t4 trén trong hoat dong ciia chudi cung @ng.

Dua trén cac két qua dat duoc, mot sé ham y quan tri dugc dé xuat nham muc
tiéu nang cao hiéu qua hoat dong cua chudi cung ung ban 1é Viét Nam. Luan an ciing
néu ra cac han ché va huéng nghién ciru tiép theo cho cac nghién cau khac nham lam

hoan thién hudng nghién ciru nay. Cac déng gop vé mat Iy thuyét, mé hinh nghién ctu
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va y nghia ma ludn an nay dem lai sé giup cac doanh nghiép kinh doanh ban lé Viét Nam
c¢6 cac hanh dong va chinh sach thich hop nham nang cao kha niang canh tranh caa chudi
cung tng ma minh dang phat trién. Ludn 4n ciing 1a tai liéu tham khao c6 gié tri dé céac
nha nghién ctru khéc vé chudi cung tng ban 1é phat trién ly thuyét caa minh. Cac nghién
ctru vé linh vuc khac ciing c6 thé sir dung céc két qua caa luan an nay lam nén tang cho

ly thuyét caa nghién cuu.
5.2 HAM Y QUAN TRI

Két qua cua nghién ciu “gan loc” cho thay Sw hé tro ciia quan Iy cdp cao cd tac
dong manh nhét téi su thanh cong caa chudi cung (ng voi p=1.931. Tiép theo theo thir
tu tir manh dén yéu 1a Su hop tac trong chudi cung ing, Vdn tai, Chién Lot trong chudi
cung tng, Luu kho, Dia diém, Thong tin va San xudt vai gia tri p twong ung 1.318, 1.039,
0.767, -0.597, -0.788, -1.122 va -1.451. Vi vay, dé hoat dong cua chudi cung ¢ng ban Ié
duoc hiéu qua nham gia ting ning lyc canh tranh cua chudi, luan an ¢ cac ham y quan

tri sau d6i vai cac doanh nghiép kinh doanh bén 1é.
5.2.1 Ham y vé nang cao vai tro ciia lanh dao

Handfield va ctg (2005) cho ring khong c6 gi dang ngac nhién néu sy thanh cong
ctia chudi cung @ng lai phu thudc rat nhiéu vao Sw hé tror cia quan ly cdp cao. That vy,
sy hd tro cua lanh dao s& dit mac wu tién cao cho viéc thuc hién cac hoat dong trong
chudi cung tng. Tir d6, cac ngudn luc va sy chi y cua doanh nghiép sé tap trung dé phat
trién thanh cdng chudi cung &ng (Ravinder va ctg, 2015). Két qua caa nghién ctu dinh
lugng da cho thay 1 diéu d6. Hinh 4.1 da chi ra Sw hé tror ciia lanh dao cdp cao co tac
dong truc tiép kha manh dén viéc thiét 1ap su hop tac trong chudi cung tng va co tac
dong vira phai dén dén viéc luu chuyén théng tin trong toan b chudi cung wng. Tuy
nhién, néu tinh ca tac dong gian tiép thi nd c6 tac dong dén toan bo cac hoat dong khac
trong chudi (Xem bang 4.13). Vi vdy, s& la mot sai 1am néu 1anh dao cua doanh nghiép

kinh doanh ban 1¢ “boé mac” viéc phat trién chudi cung tmg cho cac nhan vién dudi quyén.
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Cic nha lanh dao cap cao trong chudi cung ing ban 1é Viét Nam can thé hién
trach nhiém cia minh. Mot nhuoc diém 16n cua cac doanh nghiép Viét Nam 1 tinh
trang tap thé lanh dao. Viéc tap thé lanh dao tuy c6 wu diém 1am giam rai ro va gidp
doanh nghiép phat trién bén virng, nhung no6 khién sy phan ¢ng véi cac bién dong cua
moi truong bén ngoai khong duoc linh hoat va kip thoi. Van dé sé rat 16n néu tap thé
lanh dao khong cung chung quan diém. Khi d6, hoat dong cua chudi cung tng sé bi mat
phuong hudng, cac thanh vién sé hoat dong dong 1ap véi nhau va khdng phat huy duoc
sirc manh tap thé ma chudi cung tng c6 thé mang lai cho tat ca. Chinh vi vay, lanh dao
can phai nang cao y thirc cia minh vé tm quan trong cua viéc tap trung ang ho viéc phat
trién chudi cung ng. Lanh dao can phai 1am cho nhan vién hiéu rd sy song con cua

doanh nghiép tly thudc vao kha ning thich trng vé&i hoat dong cua chudi cung ung.

Két qua caa nghién cau chinh thirc (xem bang 4.13) ciing chi ra, tuy vai trd cia
lanh dao anh huong dén toan bo céc hoat dong cua chudi cung tmg nhung ¢ hai khia
canh ma cac nha lanh dao can phai tap trung xi Iy 12 thiét 1ap méi quan hé hop tac 1au
dai voi cac thanh vién trong chudi cung @ng va van dé chia sé cac théng tin co gia tri.
Vi viéc chia sé thong tin, 1anh dao can phai gitp cho nhan vién hiéu ré tim quan trong
cua viéc thdng tin co gid tri s& gilp cac thanh vién khac trong chudi nam bat tét hon vé

tinh hinh thuc té, vé nhu cau hién tai ciia doanh nghiép dé cling nhau phat trién.

Doanh nghiép kinh doanh ban lé can Ia trung tm cia chudi cung wng. Doi
véi riéng doanh nghiép kinh doanh bén 1€, S hé tror ciia quan 1y cap cao khong chi ding
lai & viéc gitip d& nhan vién, ma can phai ca trén viéc xac 1ap vi thé lanh dao caa doanh
nghiép d4i véi toan bo chudi cung tng. Su sup d6 cua lién minh caa Saigon Co-op, Phu
Thai, Hapro va Satra 1a mot vi du cu thé cho thay tdm quan trong cua su hd tro cua lanh
dao cip cao. Tuy duoc ky vong s& gilip cac chudi ban 1é Viét Nam phét trién du sic canh
tranh véi cac tap doan ban 1é nudc ngoai huing manh, nhung su hoai nghi 1an nhau, thai
d6 dé chimg va tdm Iy tham do cua tang 16p lanh dao da khién lién minh “chét” ngay tir
khi thanh 1ap. Mot bai hoc Ion tir su that bai trén 1a viéc cac thanh vién cling c6 quyén

han nhu nhau trong viéc ra quyét dinh caa toan b hoat dong caa chudi cung @ng (Mi
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bén niam 25% c phan trong lién minh). Gelei (2003) cho rang cac thanh vién trong mot
chudi can hoat dong xoay quanh mot doanh nghiép trung tm va doanh nghiép nay tro
thanh biéu twong cua toan bd chudi. Chinh vi vay, doanh nghiép kinh doanh ban I¢é can
thé hién vai tro dau tau nham dinh huéng va diéu khién su hoat déng cua ca chudi cung
tmg. Trong d6, lanh dao cip cao cua doanh nghiép kinh doanh béan 1¢& dé can phai la
ngudi di tién phong xay dung sy tin tudng giita cac thanh vién trong chudi va thic day
su hop tac chit ché cua cac nhan vién dudi quyén véi cac thanh vién khac. Viéc thé hién
vai trd “nhac truéng” chi huy s& giip doanh nghiép kinh doanh bén I¢ diéu khién duoc
su hoat dong cua toan bd chudi cung wng cua minh theo cac dinh huéng va chién lugc

da vach ra tir trugc va mang lai sy phat trién 6n dinh cho toan bo chudi.
5.2.2 Ham y vé ting cwong sw hop tac trong chudi cung wng

C6 rat nhiéu hinh thirc hop tac khac nhau trong mot chudi cung Gmg nhung déu vi
mot muc tiéu chung 1 tao ra mét mé hinh nhu cau minh bach, rd rang nham lam dong
lyc cho toan bo chudi cung ung (Holweg va ctg, 2005). Nghién ciu nay chi ra rang Sie
hop tac trong chudi cung ing c6 Vvai tro quan trong tha hai trong hoat dong caa chudi
cung ung. Bang 4.13 chi ra Su hop tac trong chudi cung #ng chiu tac dong manh mé tur
cac quyét dinh cua lanh dao va no tac dong 1én tit ca cac khia canh con lai trong hoat
dong caa chudi cung tng bén lé. Cu thé 13, Sw hop tac trong chudi cung ing c6 tac dong
manh nhat d¢én qua trinh thiét ké va xay dung chién Iuoc trong chudi cung wng, tiép theo
la viéc luan chuyén thdng tin trong toan bo chudi, trong khi d6, Pia diém va Luu kho
chiu tac dong thap nhat. That vay, vi tri cia doanh nghiép, cac ctra hang phan phdi san
pham, cing véi lugng hang hoa du trir thudong duoc xac dinh tiy theo kha ning va chién
luoc cua tirng doanh nghiép, ma it phu thuoc vao céac thanh vién khac trong chudi cung

ung ma ho dang tham gia.

Doanh nghiép kinh doanh ban Ié can nang cao vi thé cia minh dé cing c6
quyén luc. Theo két qua cua nghién ctu, Sy hop tac trong chudi cung ing tac dong
manh nhat 13 1én viéc luu chuyén thdng tin gitra cac thanh vién trong chudi va Ién qué

trinh thyuc hién chién lugc. Cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ can phai thuc hién céc
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bién phap ting cuong su hop tac giita cac thanh vién nham dem lai su hoat dong nhip
nhang va dem lai hiéu qua cao nhat cho chudi cung tng. Suong (2012) cho rang, c4c
doanh nghiép can phai nang cao vi thé cia minh dé cung cé quyén luc dbi véi cac dbi
tac. Thong thuong, chudi cung tng hoat déng xoay quanh mét doanh nghiép 1a biéu
tuong cua chudi. Bé cd thé gia tang su hop tac, doanh nghiép kinh doanh bén Ié can nang
cao ning luc cua doanh nghiép nham ting cudng vi thé caa minh véi cac thanh vién khéac
trong chudi. Céc doanh nghiép kinh doanh cé thé ting cudng su hop tac cua cac thanh
vién trong chudi bang cac bién phap ting cudng 10ng tin cua nhau théng qua viéc xay
dung hinh anh doanh nghiép, gia tang su giao luu cua nhan vién cac doanh nghiép thanh
vién hoic xay dung van hoa hop tac trong chudi nham thiét 1ap va duy tri cac méi quan
hé bén viing, dai han (Swong, 2012). Bé lam duoc diéu d6, rat can nhing chinh sach
quyét liét va lién tuc cua cac lanh dao cac doanh nghiép thanh vién trong chudi cung

g, nhat la cua doanh nghiép kinh doanh ban Ié.

Doanh nghiép kinh doanh ban 1é cin chi dgng xay dwng chién lwec cho chudi
cung #ng. Su hop tac trong chudi cung #ng sé gidp cho viéc xay dung chién lugc chung
cho toan bo chudi cung g duoc dé dang. Vai tu cach la doanh nghiép biéu tuong cho
toan bo chudi cung ung, doanh nghiép kinh doanh ban Ié nén nam quyén chu dong trong
viéc xay dung chién luoc cho toan bo chudi trong viéc thiét I1ap cac tiéu chuan chung cho
viéc két nap cac thanh vién méi. Cac tiéu chuan nay duoc xay dung dua trén muc tiéu
va phuong huéng phat trién cua doanh nghiép kinh doanh béan Ié va duoc xem nhu gia
tri cot 18i ma toan bo cac thanh vién trong chudi cung @ng can phai phat huy. N6 s& gidp
chudi cung ng bén 1é xay dung duoc ban sic dic trung riéng cho toan bd chudi va dem

lai nhirng gia tri gia tang cho cac khach hang.

Hop tac xay dung kho hang chung. Mét sé cac bién phap khac ciing can duoc
su chi y cua cac chudi cung tng ban Ié Viét Nam 1a hop tac thiét lap hé thong kho bai
chung cho cac doanh nghiép nham tap trung hang héa va tap trung phan phdi san pham
nham gidp doanh nghiép kinh doanh ban ¢ c6 thé chi dong dugc ngudn hang va gidp

da dang hoa cac san pham duoc cung Gmg dén ting cira hang cht khdng “bo mac” cho
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cac nha cung cap nhu hién nay. Chi phi dé xay dung hé thong kho bai chung s& rat 16n,
nhung nhitng loi ich ma hé théng nay dem lai s& gitp chudi cung @ng bén 1é Viét Nam
tang cuong kha ning phuc vy khach hang, dem lai thém nhiéu tién ich nham lam ting sy
hai 16ng cua khach hang. Khong nhiing thé, viéc tap trung hang héa va tap trung phan
phdi s& gitip ting sy hop tac gitta cac thanh vién trong chudi thong qua viéc “chuyén

mon héa” cac bo phan trong chudi cung ung.
5.2.3 Ham y vé nang cao kha ning van chuyén

Két qua nghién ciru “gan loc” cho thiy cac quan ly cua cac doanh nghiép kinh
doanh ban I¢ rat chi trong dén kha ning phan phdi hang hoa trong ban Ié. Tuy nhién, két
qua caa nghién ctru dinh luong lai khdng cho thiy diéu dy. Su khac biét nay xay ra la
do tinh trang s6 lugng va chat luong théng tin nam giit giita cac 1anh dao va nhan vién
la khac nhau. Ngoai ra, do tinh chét cong viéc cua cac vi tri nay khac nhau nén tam nhin
va sy cam nhan vé van dé van tai cua ho ciing khac nhau. Bang 4.13 cho thay kha ning
van tai chiu anh huéng manh tir kha nang luu chuyén thong tin gitra cac thanh vién trong
chudi. Ngoai ra, kha ning van chuyén hang hoéa ciing chiu tic dong gian tiép tir su hop
tac giira cac thanh vién trong chudi cung ang va sy hd tro cua quan ly cap cao. Trong

khi 6, tac dong cua van tai 1&n chién lugc trong chudi cung wng 1a rat nho bé.

Sy khéc biét gitra két qua hai nghién ciu nay cho thay su khac biét giira 1anh dao
va nhan vién vé tm nhin va cach thic tiép can van dé. Véi dic thu dia ly cua Viét Nam
dai vé hai dau va hep & hai bén khién cho viéc chudi cung tng nao c6 kha nang van tai
t6t hon s& c6 nhiéu loi thé hon trong canh tranh. Tuy nhién, co s& ha tang giao théng cua
Viét Nam kém va nang luc van chuyén thap (Hai, 2017). Vi vay, cac hé thong kinh doanh
ban I¢ Viét Nam chi tap trung chu yéu & mot dia ban gan véi co quan “dau ndo” cua
doanh nghiép (vi du nhu hé thong Co.opmart chi phét trién manh & thanh phé H6 Chi
Minh va cac tinh phia Nam, trong khi cac Co.opmart tai mién BAc tinh hinh kinh doanh

khong kha quan hoac Hapromart chi phat trién tai Ha Noi, ...).

C4c doanh nghiép kinh doanh ban Ié Viét Nam cin ning cao ning lwc van

tai hang hda cia minh bang cach xay dung hé théng van tai chung cua minh théng qua
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viéc thanh lap hoac thu mua cac doanh nghiép van tai. Mot kho khan ctia cdc doanh
nghiép phan phéi ban ¢ Viét Nam la khdng chii dong duoc ké hoach sap xép xe do cac
doanh nghiép van tai ¢ hop tac véi ho khong chi phuc vu cho céc thanh vién trong chudi.
Trong nhitng truong hop nhu thé, viéc thué xe caa cac doanh nghiép van tai bén ngoai
mang nhiéu rai ro vé chat lugng ciing nhu chi phi s& ting cao gy anh huong dén hoat
d6ng kinh doanh trén toan hé théng. Kha ning van tai yéu kém ciing gay ap luc khién
c4c ctra hang phai xay dung ké hoach trir hang véi s lugng nhiéu hon, phai lay bot
khong gian kinh doanh cho viéc dur trit hang héa. Viéc nay 1a mot lang phi rat 16n, 1am
giam hiéu qua kinh doanh va cling l1a ganh nang ma cac ctra hang trong doanh nghiép
kinh doanh bén 1é phai chiu dung. Pay ciing 14 van dé chung ma cac chudi cung &ng béan
Ié Viét Nam dang gap phai va ton nhiéu cong strc dé tim céch giai quyét. Do do, viéc két
nap cac doanh nghiép van tai vao trong chudi cung ang sé gitp giam bot nhitng khé khin

trong viéc van chuyén hang hoa.

Ngoai ra, viéc ap dung cong nghé thong tin nham nang cao kha ning diéu phoi
xe, hoac ma rong chudi cung @ng bang viéc chap nhan cac doanh nghiép dia phuong co
uy tin tham gia vao chudi dé giam chi phi van chuyén. Bé 1am duoc viéc ndy, cac cap
lanh dao can ¢6 tam nhin va chién lugc dai han, tranh tu twang ndng voi, ngan han. Céac
doanh nghiép kinh doanh ban I¢ ciing c6 thé kién nghi nha nudc phét trién hé thong co
s& ha tang két ndi véi cac cang bién nham tan dung van tai duong bién dé giam chi phi,
kién nghi phat trién hé théng duong sat van tai. Trong cac thanh phd, cac doanh nghiép
cling c6 thé kién nghi véi chinh quyén dia phuong cho phép van chuyén hang hda bang
C4C Xe tai ¢& nho theo nhitng tuyén duong nhat dinh nham nang cao kha nang van chuyén

hang hoa tir trung tdm phan phéi dén cac dia diém kinh doanh.
5.2.4 Ham y vé viéc nang cao hiéu qua chia sé thdng tin trong chudi cung wng

Tuy nghién ctru “gan loc” dua ra két qua vé mirc d6 anh hudng cia théng tin dén
hoat dong chudi cung tmg khong cao, nhung bang 4.13 cho thay thong tin dong vai tro
cuc ky quan trong trong hoat dong cua chudi cung trmg. Tac dong cua viéc chia sé thong

tin 1&n cac hoat dong trong chudi cung tng 1 rat 16n, phan lén déu trén 0.5 va chi dung
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sau Sur hé tror ciia quan 1y cdp cao. Trong cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam,
mét diéu pho bién c6 thé thay 1a viéc p dung cac cong cu hd trg cho viéc chia sé va phan
tich thong tin hién dai rat thap, mic du day la mot trong nhitng nhan té quan trong anh

huong dén hoat dong cua bat ky mét chudi cung (ng nao (Moberg va ctg, 2002).

Chudi cung &ng ban 1é cAn xay dung vin hoéa chia sé thong tin trong chudi.
Dé thdng tin c6 thé phat huy tac dung nang cao hiéu qua hoat dong caa chudi cung tng,
cac doanh nghiép kinh doanh ban 1é can phai vuot qua tdm ly so hai bi 16 bi mat kinh
doanh va chia sé nhitng thong tin hitu ich cho cac ddi tac trong chudi. Vi 1a khau cudi
cuing trong chudi cung tng, 1a ngudi tiép xdc truc tiép vai khach hang cubi cing, doanh
nghiép kinh doanh ban 1¢ 1a ngudi hiéu ré nhat vé tam 1y khach hang va xu huéng thi
trudng. Viéc chia sé nhitng thong tin nay s& gidp cac thanh vién hiéu rd hon vé thi trudng
va c6 su diéu chinh nham phuc vu khach hang mot cach tot hon. Viéc chia sé théng tin
hiéu qua cting s€ giup giam bét hién twong “Bullwhip” thuong hay xay ra khi sy hop tac
gitra c4c thanh vién trong chudi kém. Viéc dat hang va san xuat dy phong I1a hoat dong
ma cac doanh nghiép can phai thyc hién nham dé phong truong hop hu hong hay dot
xuit, nhung viéc thong tin duoc chia sé kip thoi s& gitp cho cac doanh nghiép thanh vién
giam bot lugng hang du thira va néng cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép noi riéng,
cuia ca chudi cung tng nodi chung. Vi nhiing Iy do trén, viéc xay dung vin hoa chia sé 1a
that su can thiét va co thé thuc hién thdng qua viéc nang cao y thirc caa nhan vién vé tam

quan trong cua thong tin va chia sé thong tin hitu ich cho céac thanh vién trong chudi.

Mt khac, chudi cung tng va nhat 1a doanh nghiép kinh doanh ban lé can phai
trién khai giai phap ERP nham gidp cho dong théng tin luu thong trong chudi duoc
linh hoat va sir dung hiéu qua hon. Viéc phéat trién ERP can nhiéu chi phi, nhiéu thoi gian
va nhiéu nhan lyc. Nhung véi viéc chudi cung tng cang ngay cang mé rong, quy md cua
hang hda cang ngay cang tang, néu khdng thyuc hién ERP mat cach triét dé, quyét liét s&
dan t&i viéc khong thé quan ly tét kho théng tin db s6. Biéu nay dan téi chudi cung tng

hoat dong kém hiéu qua, tham chi s& khong thé phat trién dugc.

5.2.5 Ham y vé chién lwgc trong chudi cung wng
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Két qua nghién ctru cho thay viéc xay dung va thuc hién chién luoc trong chudi
cung @ng phu thudc nhiéu vao y thac va tam nhin cta nha 1anh dao cap cao. Néu lanh
dao cap cao tham gia truc tiép vao qua trinh xay dung chién lugc thi viéc thuc hién nhitng
chién lugc nay s& d& dang hon nhiéu. Ngoai ra, viéc xay dung chién luoc con phu thudc
nhiéu vao viéc chia sé thdng tin trong chudi cung &ng va viéc thuc hién chién luoc chiu

anh huang tr mirc d6 hop tac gitra cac thanh vién trong chudi.

Chudi cung ng ban 1é can thwc hién chién lwoc lién két va hop tac nham mé
rong hoat dong kinh doanh. Thyc trang hién nay, cac chudi cung trng ban 1é Viét Nam
dang gip kho khan khi tién hanh mé rong pham vi hoat dong. Viéc lién két va hop tac
s& gilp chudi cung ung ban I¢ mé rong pham vi kinh doanh ciia minh va dem lai sy da
dang trong chung loai hang héa cung cip cho ngudi tiéu dung cudi cung. Viéc hop tac
Vvéi bén thir ba s& gitp chudi cung tng ban 1é giam chi phi van chuyén, tan dung duoc
kinh nghiém va méi quan hé caa ho nham thdm nhap sau hon vao thi trudng maéi. Viéc
lien két va hop tac toan dién sé md ra co hdi ma rong chudi cung tng va dem lai co hoi

phét trién cho toan bo chudi cung tng.

Thuc hién chién hroc phat trién bén virng théng qua chudi cung wng xanh.
Cac chudi cung ung ban Ié Viét Nam hién nay hoat dong chu yéu tai céc thanh phé va
thi xa trén khap dat nuéc Viét nam. Kinh té ting truang 6n dinh gilp cho muc séng cua
ngudi dan thanh thi cang ngay cang ting. Nhu cau vé hang hoa an toan, thuc pham hop
vé sinh dang duoc nguoi tiéu dung Viét Nam chl y téi. Viéc xay dung chudi cung tng
xanh s& gilp cho doanh nghiép phan phdi ban Ié va cac thanh vién trong chudi dap wng
dugc cac nhu cau nay. Doanh nghiép kinh doanh ban I¢ Viét Nam can xay dung mot bo
tiéu chuan vé cac san pham “sach” va “xanh”, tir 46 khuyén khich cac thanh vién trong
chudi tuan tha cac quy chuan nay nham théa man nhu cau cua ngudi tiéu dung. Chudi
cung tmg ciing can day manh cong tac tuyén truyén, quang céo veé loi ich caa viéc st
dung c4c san pham “sach” va “xanh” d6i v6i con nguoi va ddi véi méi truong sdng nham

thé hién trach nhiém x& hoi cua chudi cung tng ban Ié véi cong dong.

5.3 HAN CHE CUA NGHIEN CUU
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Han ché thtr nhit cua nghién ciru nay 1a nghién ctu chi dugc thyc hién tai thanh
phd H6 Chi Minh. Do cac hé thdng ban Ié cua Viét Nam tap trung chu yéu khong chi tai
thanh phé Ho Chi Minh ma con tai Ha Nai, nén viéc chi nghién ctu tai thanh phd H6
Chi Minh s& Iam cho di liéu ma nghién ciru thu thap dugc khdng mang tinh téng quat
va dai dién cho toan bo cac doanh nghiép kinh doanh ban I¢é tai Viét Nam. Ngoai ra, cac
thanh phd khac cua Viét Nam, tuy khong c6 su tap trung cac hé thong ban Ié day dic
nhu Ha Noi hoic thanh phé H6 Chi Minh, nhung viéc chua thuc hién khao sat tai céc

thanh phé nay ciing 1am cho nghién ctru khdng c6 su da dang.

Thi hai, do han ché vé ngudn tai chinh va thoi gian, nghién ctu dung cac phuong
phap thu thap mau co do tin cay kém nhu phwong phap thu thap mau ngau nhién (nghién
ctu dinh lwong) hodc phuong phap thu thap qua email (nghién ctru dinh tinh). Mat khac,
d6i tugng khao sét tap trung chu yéu ¢ cac doanh nghiép kinh doanh ban Ié Viét Nam,
nhét Ia nghién ciru dinh lwgng thi chi khao sét tai ba doanh nghiép Viét Nam Ién nht tai
thanh phd H6 Chi Minh. Cac nha phan phéi ban Ié nudc ngoai hoic cac lién doanh ban
Ié van chua dugc nghién ctu toi. Nhitng han ché nay 1am cho nghién ctru chua c6 duge

cai nhin tong quat vé nganh kinh doanh bén I¢ cua Viét Nam.

Céc nghién ciru khéc 6 thé tién hanh nghién ctu lap lai véi ddi tuong khao sat 1a
cac doanh nghiép ban 1¢ dang hoat dong tai Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang hoic cac thanh
phd khac caa Viét Nam. Mt khac, ving nong thon Viét Nam hién nay tap trung chu yéu
céc nha phan phdi béan I¢ truyén théng. Viéc nghién ciru viing ndng thén rong 16n nay
cua Viét Nam s& ma ra co hoi gilp cho cac chudi cung tng béan Ié Viét Nam phét trién
tai thi truong day tiém ning nay. Mot huéng nghién cau khac 1a diéu tra cac doanh
nghiép kinh doanh ban I¢ nuéc ngoai, cac lién doanh ban 1é nham ddi chiéu, so sanh va

dem lai mot cai nhin khac cho nghién ciu nay.

Céc nha nghién ctru ciing c6 thé tién hanh ma rong nghién ctu thong qua viéc gia
tang ¢& mau khao sat hodc hudng toi ddi twong khao st 1a nhitng ngudi c6 trinh do thap
nham gitip dua ra mot cai nhin téng quat hon va dem lai sy hiéu biét sau hon vé nganh

kinh doanh bén 1¢ Viét Nam. Tuy nhién, dé thuc hién viéc mo rong thi can phai diéu
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chinh lai cau tir va noi dung cua bang khao sat nham phu hop véi dbi tugng khao sat.
Cac nha nghién ctu ciing c6 thé tién hanh so sanh gitta cac doanh nghiép kinh doanh béan
Ié 16n da xay dung duoc chudi cung ung cho riéng minh véi cac doanh nghiép vira va

nhé dé tim ra nhitng su khac biét cua hoat dong cua chudi cung tng.

Do nghién ctru chi nghién ciru vé 15 nhan t6 trong nghién ciru dinh tinh va 8 trong
dinh luong. Nhitng nhan té khdng nghién ciru dén sau khi bi loai bai nghién ctu dinh
tinh chua chéc 1a khéng quan trong va micc ¢ anh huéng cua né dén hoat dong cua
chudi cung tng can dugc nghién ciu ki hon. Ngoai ra, cac yéu té dic thu caa Viét Nam
nhu van hoa, thoi quen mua sam, tinh céch, ... can duoc dua vao cac nghién ctru tiép
theo nhu mot déi twong nghién ciu nham lam ting do da dang cua kho tang tri thic vé

chudi cung ung.
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PHU LUC A: CAC CAP PQ CUA MO HINH SCOR

Supply Chain Operations Reference model

Level
Description Schematic Comments
Level 1 defines the scope and content for the Supply
Top Level Chain Operations Reference model

(Process Types)

Here basis of competition performance targets are set

A company’s supply chain can be “configuredto-

] ~
) 3t

Configuration order” at Level 2 from approximately 24 core “process
Level categories.”
(Process Companies implement their operations strategy
Categories) through their unique supply chain configuration.
Process Level 3 defines a company's ability to compete
Element Level successfully in its chosen markets and consists of:
(Decompose + Process element definitions
Processes) « Process element information inputs and outputs
- « Process pe"rformance metrics
m « Best practices, where applicable
e 1|

> System capabilities required to support best
practices

Companies “fine tune” their Operations Strategy at
Level 3

Implementation

Companies impl
management practices at this level

nt specific supply chain

Not Level
in - (Decompose Level 4 defines practices to achieve competitive
Scope Process advantage and to adapt to changing business
Elements) conditions




PHU LUC B: DAN BAI THAO LUAN NHOM
Xin chao Anh/ Chi, T61 la Pham Minh. Ho6m nay, t61 rat cam on Anh/ Chj di co
mit ¢ day nham thao luan va thu thap y kién vé vin d& “Cdc nhdn t6 dnh hwéng dén
hoat dong ciia chudi cung ving tai cdc doanh nghiép kinh doanh bdn 1é Viét Nam .
Trong tdm cla cudc trao doi 1a thiét ké bang cau hoi cho nghién ciru nay. Cac
thong tin thu thip dugc s& gitip cho nghién ciru ndy c6 thé hoan thanh, chinh vi vy, rit

mong mot cudc trao ddi théng than va chan thanh véi cac Anh/Chi.
Vén dé 1: Theo Anh/Chi, yéu t6 nao 1a quan trong nhét can dwa vao trong nghién ctru

nham dai dién cho viéc danh gia hoat dong cia mot chudi cung ing? Va nhiing tiéu chi

nao nhim x4c dinh yéu t6 trong hoat dong ctia chudi cung tng?

Vin dé 2: Xin anh/chi hay cho y kién vé cac cau hoi khao sat vé mirc do anh huong cua

cac nhan t6 dén hoat dong cua chudi cung ung da duoc thong nhat & trén?

Xin chan thanh cdm on su gitip dé ciia Anh/Chj trong budi thao lugn nhém nay!



PHU LUC C: DANH SACH CHUYEN GIA THAM DU PHONG VAN NHOM

HQ TEN CHUYEN GIA DOANH NGHIEP CHUC VU
Nguy2n Thi Thanh Huyén | Céng ty TNHH TM Thuc pham sach Sai Gon Giam doc
Lam Xuén Dién Céng ty TNHH MTV Kho van Saigon Co.op Giam déc
Poan Van Banh Ban Logistics — Lién higp HTX TM TPHCM | Pho ban




PHU LUC D: BANG CAU HOI KHAO SAT PINH LUQNG SO BQ
BANG KHAO SAT

Xin chao Anh/Chi,

Toi 1a Pham Minh, nghién ciu sinh Truong Pai Hoc Lac Hong — Pong Nai. Toi
dang thuc hién nghién ciu vé ‘Cac nhan té thanh cong quan treng (Critical Success
Factor - CSF) dnh hwéng téi sw thanh cong cia chudi cung #ng ban 1é Viét Nam’
nham giGp cho cac doanh nghiép ban Ié Viét Nam c6 thém mét ngudn tham khao
c6 gia tri. Chiing t6i xin cam doan, két qua cia khao sat chi ding cho nghién ciru

nay, khéng dung cho muc dich thwong mai.

Xin Anh/Chi vui long danh it thoi gian tra loi bang cau héi sau day:
Phan ndi dung:

Xac dinh chudi cung wng cia doanh nghiép dang thanh cong hay that bai

1. Doanh nghiép c6 ngudn cung cap hang héa linh dong va dam bao?
1Cé6 1 Khéng

2. Doanh nghiép c6 thé kiém soat duoc chi phi trong cung tng hang héa?
1Cé6 1 Khéng

3. Doanh nghiép ludn cd thé cung tmg duoc cac hang hoa can thiét?

1Cé6 1 Khéng
N6i dung chinh:

4. Hang hoa tai kho cua doanh nghiép:
[ RAt it 1 Vira da 1 R4t nhiéu

5. San pham duoc san xuat dung theo yéu cau cua doanh nghiép:
1Co "1 Khoéng

6. Khoang cach tir dia diém doanh nghiép dén cac nha cung cap hay khach hang:
[ Xa [1Khdng xa khong gan (1 Gan

7. Hang hoa duoc van chuyén trong chudi:



1 Cham " Binh thuong "I Nhanh

8. Thong tin dwgc cung cap trong chudi cung tmg c6 dap tng véi cong viec?
"1 Khong du ] Binh thuong LI bu

9. Moi truong kinh doanh caa doanh nghiép c6 chac chan hay khéng?
1Co "1 Khéng

10. Céc cong cu vé cong nghé thdng tin phuc vu cho hoat dong cua chudi cung ung
tai doanh nghiép:
[ RAt it (1 Vira da [1 R4t nhiéu

11. Quan hé cia doanh nghiép véi cac ddi tac trong chudi cung wng:
[ Khong tét (] Binh thuong [ Tt

12.Viéc quan ly kinh doanh trong doanh nghiép tai thoi diém hién tai:
[ Khong tét (] Binh thuong [ Tt

13. Khéach hang c¢6 hai long véi hang hoa hay dich vu cua doanh nghiép:
1Co "1 Khéng

14. C6 thuc hién viéc do luong hiéu suat hoat dong trong chudi:
1Co "1 Khéng

15. Su hop tac giira cac thanh vién trong chudi cung tng
1 Khéng tot [ Tét

16. Sy hd tro cua cac nha quan 1y cap cao trong chudi cung tng cho céc hoat dong
cua chudi
1Cé6 1 Khéng

17.Nhan lyc am hiéu vé céc hoat dong ciia chudi cung tng trong doanh nghiép
[ Rat it [ Vira du (1 Rat nhiéu

18. Viéc thyuc hién chién lugce da dé ra trong chudi cung tng

[1Khé khan [ Binh thuong 1 Dé dang



Anh/Chi vui long cho biét vé thong tin ca nhan:

1. Giei tinh cia Anh/Chi: I Nam [ N@r
2. Quy mo cia doanh nghiép (ngwoi): [1>50  [1>10 va <=50 [1>50

3. Trinh @9 hoc van ciia Anh/Chi:
[JPTTH tré xudng [ Trung cp, Cao dang [ Daihoc I Sau dai hoc

Xin chadn thanh cam on sw hop tac cua anh/ch;!



PHU LUC E: KET QUA KHAO SAT NGHIEN CU'U PINH LUQNG SO BQ

Statistics

Gioi tinh

Valid 201
N

Missing 0
Mean 1.24
Std. Deviation 430
Minimum 1
Maximum 2

Gioi tinh
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Nu 152 75.6 75.6 75.6
Valid Nam 49 24.4 24.4 100.0

Total 201 100.0 100.0

Trinh do hoc van * Quy mo doanh nghiep Crosstabulation

Count

Quy mo doanh nghiep Total

>50 >10 va <=50 <=10

PTTH tro xuong 1 13 15 29

Trung cap, Cao dang 30 43 49 122
Trinh do hoc van

Dai hoc 6 17 15 38

Sau dai hoc 7 2 3 12

Total 44 75 82 201




Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -.210 142 2.186 1 .139 .811
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step 102.196 15 .000
Stepl Block 102.196 15 .000
Model 102.196 15 .000
Model Summary
Step -2 Log likelihood | Cox & Snell R Nagelkerke R
Square Square
1 174.2512 .399 .533
a. Estimation terminated at iteration number 5 because
parameter estimates changed by less than .001.
Classification Table?
Observed Predicted
Thanh cong hay that bai Percentage
That bai Thanh céng Correct
That bai 97 14 87.4
Thanh cong hay that bai
Step 1 Thanh céng 21 69 76.7
82.6

Overall Percentage

a. The cut value is .500




Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

LuuKho -.597 .287 4.326 1 .038 .550
SanXuat -1.451 .507 8.199 1 .004 .234
DiaDiem -.788 .326 5.825 1 .016 .455
VanTai 1.039 467 4.947 1 .026 2.825
ThongTin -1.122 476 5.562 1 .018 .326
MoiTruong .036 .396 .008 1 .927 1.037
CongNghe .095 .382 .061 1 .805 1.099

. QuanHe -.683 .399 2.932 1 .087 .505
Sept ChienLuoc 767 .360 4.535 1 .033 2.154
HieuSuat .261 426 374 1 541 1.298
HopTac 1.318 430 9.392 1 .002 3.737
KinhDoanh 478 417 1.315 1 .252 1.613
QuanLy 1.931 .545 12.557 1 .000 6.895
NhanLuc -.208 .381 .297 1 .586 .812
KhachHang .828 427 3.756 1 .053 2.290
Constant -2.638 1.924 1.880 1 .170 .071

a. Variable(s) entered on step 1: LuukKho, SanXuat, DiaDiem, VanTai, ThongTin, MoiTruong,

CongNghe, QuanHe, ChienLuoc, HieuSuat, HopTac, KinhDoanh, QuanLy, NhanLuc, KhachHang.




PHU LUC F: BANG KHAO SAT PINH LUQNG CHINH THUC

BANG KHAO SAT

Xin chao Anh/Chi,

Toi 1a Pham Minh — Nghién ciru sinh Truwong Pai Hoc Lac Hong. Téi dang thuc

hién nghién ciu vé ‘Nghién cizu cac nhan té dnh hwéng dén hoat déng cia chudi

cung #ng tgi cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢ Viét Nam’ nham giGp cho cac

doanh nghiép phan phéi ban I1é Viét Nam c6 thém mét ngudn tham khao c6 gia tri

nham tén tai va phat trién. Téi xin cam doan, két qua cia khao sat chi dung cho

nghién cau nay, khong dung cho muc dich thwong mai.

Xin Anh/Chi vui long danh it thai gian tra loi bang cau héi sau day:

Phan chinh: Xin Anh/Chij vui 16ng cho biét mire d9 ddng ¥ cia Anh/Chi ddi véi cac

cau héi dwéi day theo thang diém tir 1 dén 5, bang cach khoanh tron vao diém dong

Y, quy wéc nhu sau:

1: Rat khong dong y

2: Khong ddng y

3: Trung lap/ Khéng chac chin
4: Pong y

5: Hoan toan dong y

Mirc do dong y

Hoan Hoan
T Ni dung toan | Khong Trung | Bong | toan

khong | dong I3 . asn
ding |y | | Y|

y
L | Hang héa cung g phu hop véi tiéu chuan 1 ) 3 4 .
cho phép cua doanh nghiép caa Anh/Chi




Céc don vi san xuat trong chudi cung tng
luén dap g duoc yéu cau cung cap hang
hoéa dung thoi gian

Céc don vi san xuat trong chudi cung tng
ludn dap g dugc dung sb luong dit hang

Doanh nghiép cia Anh/Chj cd thé phan
phdi da dang chung loai hang héa hon céac
doi thi

Doanh nghiép Anh/Chj c6 ké hoach luu
kho cu thé cho tirng chung loai hang hoa

Hang hoa luu trit trong kho du cung cap
cho doanh nghiép Anh/Chi kinh doanh

Doanh nghiép Anh/Chi van du hang hoa
dé kinh doanh khi c6 bién dong thi truong

Str dung hé thong céng nghé thong tin dé
quan ly hang héa trong kho

Tém lai, kho hang cua doanh nghiép
Anh/Chi hoat dong hiéu qua

10

Khéach hang thuan tién dé ti cira hang cua
doanh nghiép mua sim

11

Hé thong cta hang cua doanh nghiép
Anh/Chi duoc phan b hop ly

12

Hé thng cira hang cia doanh nghiép gan
véi kho hang

13

Hé thong ctra hang va kho cua doanh
nghiép Anh/Chi thuan tién cho viéc kinh
doanh

14

Hé thong ctra hang va kho cua doanh
nghiép Anh/Chi thuan tién cho céc thanh
vién trong chudi cung tng hang hda

15

Chi phi van chuyén caa doanh nghiép
Anh/Chj thap




16

Doanh nghiép Anh/Chi cung cp hang hoa
cho khach hang dung thoi gian qui dinh

17

Khoéng c6 hién tuong “dat hang” trong
doanh nghiép Anh/Chi

18

Doanh nghiép Anh/Chi c6 nhiéu phuong
thac van tai linh hoat

19

Hoat dong van tai trong chudi cung tng
dang hoat dong tot

20

Dix liéu vé ton kho dugc chia sé cho tat ca
cac phong, ban c6 trach nhiém trong doanh
nghiép Anh/Chi

21

Dit liéu vé san xuat va phan phéi duoc chia
sé trén toan bo phong, ban cé trach nhiém
trong doanh nghiép Anh/Chi

22

Dit liéu ban hang thuc té duogc chia sé cho
tat ca cac phong, ban c6 trach nhiém trong
doanh nghiép Anh/Chi

23

Du bao vé nhu cau duoc chia sé trén toan
bo phong, ban c6 trach nhiém trong doanh
nghiép Anh/Chi

24

Chi sb hiéu suat duoc chia sé trén toan bo
phong, ban trong doanh nghiép Anh/Chi

25

Céc doi tac trong chudi cung ung thiét 1ap
mét ké hoach lién lac hiéu qua

26

Hoat dong cua doanh nghié¢p anh/chi tang
tinh linh hoat nhd su hop tac véi cac doi
tac

27

Céc dbi tac trong chudi cung ang hop tac
trong viéc thiét ké quy trinh hoic san
pham.

28

Céc dbi tac trong chudi cung ang hop tac
trong viéc thuc hién cac hoat dong caa ho.




Cac doi tac trong chudi cung tng cd su
29 | twong tac thuong xuyén nham giai quyeét
cac van de xay ra.

Lanh dao luén gitp nhan vién hiéu vé tam
30 | quan trong cua quan ly chudi cung tng ddi
véi doanh nghiép

Lanh dao khuyén khich nhan vién tham gia
31 | vao viéc xay dung cac méi quan hé 1au dai
véi céc thanh vién chudi cung tng

Lanh dao quan tam dén cong nghé va chia
32 | sé thong tin vé&i cac thanh vién chudi cung
ung

Lanh dao cho rang chia sé rui ro va loi

33 nhuan Ia rdt quan trong

Lanh dao quan tam va hd tro vé quan ly

34 X ,
chuoi cung tng

Chudi cung trng cua doanh nghiép anh/chi
35 | lya chon thanh vién dya trén chi phi va
chat luong

Chién lugc phét trién caa doanh nghiép
36 | Anh/Chi phil hop véi chién lugc cia
chudi

Cau trtic chudi cung (rng ma doanh

3 nghiép anh/chi dang tham gia 1 bén viing

Cac thanh vién trong chudi ung ho chién

38 lugc chung dang thuc hién

Chién lugc ma doanh nghiép Anh/Chi
39 | dang sir dung mang lai sy phat trién cho
doanh nghiép

Anh/Chi vui long cho biét vé thong tin ca nhan:




4. Giégi tinh: 1 Nam O Nw
5. Do tudi : 1< 25 [125-35  [136-45 11>45
6. Trinh do:

[PTTH tro xubng [ Cao dang, Trungcap I Daihoc [ SauPai hoc

7. Kinh nghiémcongtac: [I<1lnam [J1-5nam []6-10 nam
8. Vi tri cong tac:
1 Lanh dao "1 Chuyén vién 1Ky Thuat vien 1 Nhan vién

Xin chdn thanh cam on su hop tac cua anh/ch;!

[1>10 nam



PHU LUC G: THONG KE MO TA PINH LUQNG CHINH THUC

Statistics
Gioi tinh | Do tuoi | Trinh do hoc | Kinh nghiem | Vi tri cong
van cong tac tac

Valid 311 311 311 311 311

Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.66 2.43 3.13 2.69 2.79
Std. Deviation 475 701 332 .869 .936
Frequency Table

Giol tinh
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Nam 106 34.1 34.1 34.1
Valid Nu 205 65.9 65.9 100.0

Total 311 100.0 100.0

Do tuoi
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

<25 18 5.8 5.8 5.8

25-35 160 51.4 51.4 57.2
Valid 36-45 113 36.3 36.3 93.6

>45 20 6.4 6.4 100.0

Total 311 100.0 100.0

Trinh do hoc van
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Dai hoc 272 87.5 87.5 87.5
Valid Sau dai hoc 39 12.5 12.5 100.0

Total 311 100.0 100.0




Kinh nghiem cong tac

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

<1 nam 29 9.3 9.3 9.3

1-5 nam 92 29.6 29.6 38.9
Valid 6-10 nam 135 43.4 43.4 82.3

>10 nam 55 17.7 17.7 100.0

Total 311 100.0 100.0

Vi tri cong tac
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Lanh dao 7 2.3 2.3 2.3

Chuyen vien 154 49.5 49.5 51.8
valig K thuat 47| 151 15.1 66.9

vien

Nhan vien 103 33.1 33.1 100.0

Total 311 100.0 100.0




PHU LUC H: KET QUA PHAN TiCH PINH LUQNG

Path Coefficients

Collabor | Informa | Invent | Locat | Manufa | Strat | TopManSu | Transport
ative tion ory ion cture egy pport ation
Collaborat
e 0.354 0.259
'n”format'o 0511 | 0510 | 0528 | 0.113 0.536
Inventory 0.248
Location 0.059
Manufactu
. 0.197
Strategy
TopManSu
pport 0.646 0.397
Transport
ation BLoe
Indirect Effects
Total
Indirect
Effects
Collabor | Informa | Invent | Locat | Manufa | Strat | TopManSu | Transport
ative tion ory ion cture egy pport ation
i(\:/%”aborat 0.181 | 0.181| 0.187 | 0.142 0.189
Informatio 0.289
n
Inventory
Location
Manufactu
re
Strategy
TopManSu 0229 | 0.320| 0319 | 0.330 | 0.418 0.335
pport
Transport
ation

Specific Indirect Effects




Specific Indirect

Effects
TopManSupport -> Collaborative -> Information 0.229
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Inventory 0.117
TopManSupport -> Information -> Inventory 0.203
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Location 0.117
TopManSupport -> Information -> Location 0.202
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Manufacture 0.121
TopManSupport -> Information -> Manufacture 0.209
TopManSupport -> Collaborative -> Strategy 0.167
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Strategy 0.026
TopManSupport -> Information -> Strategy 0.045
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Inventory -> Strategy 0.029
TopManSupport -> Information -> Inventory -> Strategy 0.050
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Location -> Strategy 0.007
TopManSupport -> Information -> Location -> Strategy 0.012
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Manufacture ->
Strategy 0.024
TopManSupport -> Information -> Manufacture -> Strategy 0.041
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Transportation ->
Strategy 0.006
TopManSupport -> Information -> Transportation -> Strategy 0.011
TopManSupport -> Collaborative -> Information -> Transportation 0.122
TopManSupport -> Information -> Transportation 0.212
Total Effects

Collabor | Informa | Invent | Locat | Manufa | Strat | TopManSu | Transport

ative tion ory ion cture egy pport ation
i(\:/‘;”aborat 0.354 | 0.181| 0.181| 0.187 | 0.401 0.189
informatio 0511 | 0510 | 0.528 | 0.401 0.536
Inventory 0.248
Location 0.059
?/Ieanufactu 0.197
Strategy
;gg'r\fansu 0.646 | 0625| 0.320 | 0.319| 0.330 | 0.418 0.335
oo




Outer Loadings

Collabor
ative

Informatio
n

Inventor
y

Locat
ion

Manufa
cture

Strat
egy

TopManSupp
ort

Transpo
rtation

Col

0.746

Col

0.815

Col

0.780

Col

0.776

Col

0.780

Inf1l

0.717

Inf2

0.799

Inf3

0.783

Inf4

0.775

Inf5

0.765

Inv

0.833

Inv

0.809

Inv

0.801

Inv

0.736

Inv

0.851

Loc

0.714

Loc

0.802

Loc

0.741

Loc

0.825

Loc

0.831

Ma
nl

0.730

Ma
n2

0.827

Ma
n3

0.765

Ma
n4

0.750

Str

0.760

Str

0.801

Str

0.840




Str
4 0.803
Str
5 0.795
To
ol 0.702
To
02 0.811
To
03 0.802
To
04 0.775
To
b5 0.740
Trn
1 0.707
Trn
2 0.742
Trn
3 0.736
Trn
4 0.786
Trn
5 0.802
Latent Variable
Correlations
Colla . Trans
b Inform | Inven | Locati | Manufa | Strateg | TopManS :
orat . portati
. ation tory on cture y upport
ive on
Collaborative 1.000 0.610 | 0.588 0.553 0.567 0.649 0.646 0.592
Information 0.610 1.000 | 0.511 0.510 0.528 0.559 0.625 0.536
Inventory 0.588 0.511 | 1.000 0.744 0.643 0.663 0.573 0.650
Location 0.553 0.510 | 0.744 1.000 0.586 0.595 0.515 0.682
Manufacture 0.567 0.528 | 0.643 0.586 1.000 0.629 0.553 0.602
Strategy 0.649 0.559 | 0.663 0.595 0.629 1.000 0.666 0.585
TopManSupport 0.646 0.625 | 0.573 | 0.515 0.553 0.666 1.000 | 0.527
Transportation 0.592 0.536 | 0.650 | 0.682 0.602 0.585 0.527 | 1.000




Latent Variable
Covariances

gg:ﬁ Inform Inven | Locati | Manufa | Strateg | TopManS -pl)-(r)a:?z;i
ive ation tory on cture y upport on
Collaborative 1.000 0.610 | 0.588 | 0.553 0.567 0.649 0.646 | 0.592
Information 0.610 1.000 | 0.511 | 0.510 0.528 0.559 0.625 | 0.536
Inventory 0.588 0.511 | 1.000 | 0.744 0.643 0.663 0.573 | 0.650
Location 0.553 0.510 | 0.744 | 1.000 0.586 0.595 0.515 | 0.682
Manufacture 0.567 0.528 | 0.643 0.586 1.000 0.629 0.553 | 0.602
Strategy 0.649 0.559 | 0.663 | 0.595 0.629 1.000 0.666 | 0.585
TopManSupport 0.646 0.625 | 0.573 | 0.515 0.553 0.666 1.000 | 0.527
Transportation 0.592 0.536 | 0.650 | 0.682 0.602 0.585 0.527 | 1.000
Quality Criteria

R Square

R R Square

Square | Adjusted
Collaborative 0.418 0.416
Information 0.464 0.460
Inventory 0.262 0.259
Location 0.261 0.258
Manufacture 0.278 0.276
Strategy 0.585 0.577
Transportation 0.287 0.285

Construct Reliability and Validity

Cronbach's rho_ | Composite Average Variance Extracted

Alpha A Reliability (AVE)
Collaborative 0.838 | 0.839 0.886 0.608
Information 0.827 | 0.830 0.878 0.590
Inventory 0.865 | 0.869 0.903 0.651
Location 0.842 | 0.847 0.888 0.614
Manufacture 0.768 | 0.771 0.852 0.591
Strategy 0.859 | 0.859 0.899 0.640
TR 0.825 | 0.831 0.877 0.589
MDA 0.812 | 0.815 0.869 0.571




Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Discriminant Validity

Strat | TopManSu | Invent | Manufa | Collabor | Informa | Transport | Locat
egy pport ory cture ative tion ation ion

Strategy

TopManSu 0.786

pport

Inventory 0.766 0.676

?ga””fa"t” 0.774 0.689 | 0.787

i(\:/(;”aborat 0.763 0771 | 0.688| 0.703

'n”f‘”ma“o 0.658 0.748 | 0599 | 0.656 0.727

TEanSPOME | o 604 0637 | 0771| 0762| 0708| 0.649

Location 0.694 0.610 | 0.866 0.727 0.650 0.604 0.827

Inner VIF Values
Collabora | Informatio | Inven | Loca | Manufa | Strat | TopManS | Transpor
tive n tory tion cture egy upport tation

Collelbere 1.718 2.071

tive

'O”rforma“ 1.000 | 1.000 |  1.000 | 1.807 1.000

Inventory 2.798

Location 2.702

Manufact 2053

ure

Strategy

TopMansS 1.000 1.718

upport

Transport 2351

ation




Model_Fit

Fit Summary

0.061 0.147
2.944 16.816
1.141 1.583
0.949 1.323
1,695.687 | 2,099.808
0.761 0.704

Path Coefficients

0.65 -
0&-
0.55 -
05-
0.45 -
0.4-
0.35 -
0.3
0.25 -
021
0.15-
0.1-
0.05 -

Path Coefficients
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Collabara... Information Inventary Location Manufac... Strategy Transport...



F Sguare Adjusted

0&-

0.55 -

05-

0.45 -

0.4-

0.35 -

0.3-

0.25 -

0.2+

0.15 -

0.1-

0.05 -

R Square Adjusted

Collabara... Information Inventary Location Manufac... Strategy Transport...

Cronbach's Alpha

0g-
0.85 -
0g-
0.75 1
0.7 -
0.65 -
06&-
0.55 -
05-
0.45 -
0.4-
0.35-
0.3-
0.25 -
021
0.15 -
0.1-
0.05 -

Cronbach’s Alpha

Collabar... Informa... Inventary Location Manufa... Strategy Taph... Transpa...




Composite Reliability

0.8
0.85 -
0.8 -
0.75 -
0.7 -
0.85 -
0.6 -
0.55 -
0.5
0.45 -
0.4
0.35-
0.3
0.25 -
D.21
0.15 -
0.1-
0.05 -

Composite Reliability

Collabar...

Infarma...

Inventory Location Manufa... Strategy TopM... Transpo...

Average Yariance Extracted (AE)

0.65 -

08 -

0.55 -

05-

0.45 -

0.4-

0.35 -

0.3-

0.25 -

0.2+

0.15 -

0.1+

0.05 -

Average Variance Extracted (AVE)

Collabar...

Infarma...

Inventary Location Manufa... Strategy Toph... Transpa...




